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PROLOGO

Este documento forma parte del Manual ENplus, Version 3 que define las normas para el Plan
de certificacion de calidad para pellets de madera de ENplus. El Manual se divide en las partes
siguientes:

* Parte 1: Descripcidon general

* Parte 2: Procedimiento de certificacidon

* Parte 3: Requisitos de calidad de los pellets
* Parte 4: Requisitos de sostenibilidad

* Parte 5: Organizacion del esquema

* Parte 6: Lista de tarifas

Las versiones actuales de los documentos estan publicadas en el sitio web internacional de
ENplus [www.enplus-pellets.eu] asi como en el sitio web nacional [www.pelletenplus.es].

Este documento, la Parte 1 (versidon 3.0) del Manual ENplus, contiene informacién sobre los
temas siguientes:

* Informacidn general y vision global

* Alcance del plan de certificaciéon de ENplus

* Definicion de términos

* Referencias normativas

Los licenciatarios nacionales definirdn normas nacionales especificas en las versiones
nacionales del manual para implementar reglas generales sobre el equipamiento de los
comercializadores y la aceptacién de reclamaciones. Las normas nacionales estardn
claramente indicadas.

Las empresas certificadas deben seguir las normas del manual publicado por la direccidon
nacional.

En caso de disputa sobre la regulacion definida en el Manual, se aplicara la regulacion del
“Master Manual” (excepcion: la regulacion nacional).

Los términos escritos en italica se definen en la seccion “Definicién de términos” en la parte 1.
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OBIJETIVO

Esta adenda tiene como objetivo corregir los pequefos fallos que por error u omisién se han
detectado en el manual 3.0.

En la siguiente tabla se localizan y se dan solucidn a errores encontrados en la version 3.0 del
manual. Este documento se ird actualizando progresivamente y algunos errores podran ser
retirados si hay una actualizacion del manual en el que se corrija o se de una solucién al error
localizado.
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Ref. | Localizacién error Error Texto en Manual versién 3.0 Texto que corrige el error
1 Parte 2. Punto 4.4.2, | Faltafrase con exencion * Los vehiculos para entregas de| °* Los vehiculos para entregas de
Normativa Nacional, pag. cargas parciales a usuarios finales cargas parciales a usuarios finales
35. deben estar equipados con un deben estar equipados con un
sistema de pesaje calibrado. sistema de pesaje calibrado. Se
pueden acordar exenciones
individuales a esta norma entre la
direccion competente (AVEBIOM) y
los comercializadores certificados.
Estas exenciones se deben solicitar a
la direccion competente (AVEBIOM) y
se deben presentar al organismo de
inspeccion en las auditorias. Estas
exenciones pueden ser retiradas si se
reciben repetidas quejas de clientes
2 Parte 2. Punto 5.4.2, | Faltafrase con exencién * Los vehiculos para entregas de| ¢ Los vehiculos para entregas de
Normativa Nacional, pag. cargas parciales a usuarios finales cargas parciales a usuarios finales
47. deben estar equipados con un deben estar equipados con un
sistema de pesaje calibrado. sistema de pesaje calibrado. Se
pueden acordar exenciones

individuales a esta norma entre la
direccion competente (AVEBIOM) vy
los comercializadores certificados.
Estas exenciones se deben solicitar a
la direccion competente (AVEBIOM) y
se deben presentar al organismo de
inspeccion en las auditorias. Estas
exenciones pueden ser retiradas si se
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reciben repetidas quejas de clientes




