Manual ENplus, Parte 2 - Procedimiento de certificacion

ENplus

Esquema de certificacion de calidad

Para pellets de madera

Manual ENplus

Version para Espana
Parte 2: Procedimiento de
certificacion

Version 3.0, Agosto de 2015




Manual ENplus, Parte 2 - Procedimiento de certificacion

Edita:

European Pellet Council (EPC)

c/o AEBIOM - European Biomass Association
Place du Champ de Mars 2

1050 Bruselas, Bélgica

Correo electrénico: enplus@pelletcouncil.eu

Sitio web: www.enplus-pellets.eu

Licenciatario nacional responsable:

Asociacion Espafiola de Valorizacion de la Biomasa (AVEBIOM):
Calle Panaderos 58, entreplanta
47004 Valladolid, Espafia

Correo electrénico: info@pelletenplus.es

Sitio web: www.pelletenplus.es



mailto:enplus@pelletcouncil.eu
http://www.enplus-pellets.eu/
mailto:info@pelletenplus.es
http://www.pelletenplus.es/

Manual ENplus, Parte 2 - Procedimiento de certificacion

PROLOGO

Este documento forma parte del Manual ENplus, Version 3 que define las normas para el
Esquema de certificacidon de calidad para pellets de madera de ENplus. El manual se divide en
las partes siguientes:

* Parte 1: Descripcidon general

* Parte 2: Procedimiento de certificacidon

* Parte 3: Requisitos de calidad de los pellets
* Parte 4: Requisitos de sostenibilidad

* Parte 5: Organizacion del esquema

* Parte 6: Lista de tarifas

Las versiones actuales de estas partes estan publicadas en el sitio web internacional de ENplus
[www.enplus-pellets.eu] asi como en el sitio web nacional [www.pelletenplus.es].

Este documento, la Parte 2 (versidon 3.0) del Manual ENplus, contiene informacién sobre los
temas siguientes:

* Disposiciones para la certificacion de productores

* Disposiciones para la certificacién de comercializadores

* Disposiciones para la certificacion de proveedores de servicios

Los licenciatarios nacionales pueden definir normas nacionales especificas en las versiones
nacionales del Manual para implementar reglas generales sobre los equipos de
comercializacion y la aceptacién de reclamaciones. Las normas nacionales deben estar
claramente indicadas.

Las empresas certificadas deben seguir las normas del manual publicado por la direccidon
nacional.

En caso de disputa sobre la regulacién definida en el Manual, se aplicara la regulacién del
“Master Manual” (excepcidn: la regulacion nacional).

Los términos escritos en itdlica se definen en la seccion “Definicién de términos” en la parte 1.
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REFERENCIAS NORMATIVAS
CEN/TC 15370-1: Biocombustibles sélido — Método para la determinacion del comportamiento
de la fusibilidad de la ceniza - Parte 1: Método de las temperaturas caracteristicas

EN 15234-2: Biocombustibles sélidos: Aseguramiento de la calidad del combustible - Parte 2:
Pellets de madera para uso no industrial

EN 14778: Biocombustibles sdlidos: muestreo

EN 14961-2: Biocombustibles sdlidos — Especificaciones y clases de combustible — Parte 2:
Pellets de madera para uso no industrial

ISO 3166: Codigos para la representacion de los nombres de paises y sus subdivisiones
ISO 16968: Biocombustibles sélidos — Determinacién de elementos menores
ISO 16994: Biocombustibles sélidos — Determinacion de contenido toral de azufre y cloro

ISO 17225-1: Biocombustibles sélidos: Especificaciones y clases de combustible - Parte 1:
Requisitos generales

ISO 17225-2: Biocombustibles sélidos: Especificaciones y clases de combustible - Parte 2:
Clases de pellets de madera

ISO 17828: Biocombustibles sélidos — Determinacion de la densidad a granel
ISO 17829: Biocombustibles sélidos — Determinacion de la longitud y el didametro de los pellets

ISO 17831-1: Biocombustibles sdélidos - Determinacidon de la durabilidad mecanica de los
pellets y briquetas - Parte 1: Pellets

ISO 18122: Biocombustibles sdlidos — Determinacidn del contenido en ceniza
ISO 18125: Biocombustibles sdlidos - Determinacidn del poder calorifico
ISO 18134: Biocombustibles sdlidos - Determinacion del contenido de humedad

ISO 18846: Biocombustibles sélidos — Determinacion de contenido de finos en cantidades de
pellets

ISO 9001: Sistemas de gestién de calidad: Requisitos

Nota: Las normas nacionales de biocombustibles sdlidos, normas para almacenamiento o
requisitos para la produccion y el uso de pellets de almacenamiento, que no contradigan las
normas antes mencionadas, se pueden afiadir en la lista de referencias normativas por parte
del Licenciatario Nacional.
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1 ENTRADAEN VIGOR

Las normas que se definen en la Parte 2 del Manual ENplus, version 3.0 entrardn en vigor el 1
de agosto de 2015, fecha de su publicacidn.

Las empresas que ya estén certificadas en esa fecha pueden seguir produciendo vy
comercializando pellets de acuerdo con las reglas definidas en la versiéon 2.0 del Manual
ENplus hasta el 31 de diciembre de 2015, haciendo referencia a la norma europea EN 14961-2
en su documentacién de entrega y en el diseiio de sus sacos.

Se implantara un periodo transitorio mayor para el uso del disefo del saco y para el uso del
anterior sello de certificacion en sus albaranes de entrega, material promocional (excepto
camiones) etc., este periodo terminard el 31 de julio de 2016.

Las empresas certificadas después del 31 de julio de 2015 deberdn cumplir los requisitos
definidos en la Parte 2 del Manual ENplus, versién 3. A partir del 1 de enero de 2016, los
organismos de inspeccion y los organismos de certificacion deben comprobar el cumplimiento
de los requisitos recogidos en esta version de la parte 2 del Manual ENplus, versién 3.
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2 REGLAMENTO GENERAL

2.1 Validez del certificado y de la licencia

La licencia para utilizar el sello de certificado es valida siempre que la empresa certificada
posea un certificado valido (emitido por un organismo de certificacion) y hasta que AVEBIOM
o la empresa certificada rescindan el contrato de licencia.

AVEBIOM tiene derecho a suspender el contrato de licencia durante un periodo limitado, o
rescindirlo, si se infringen las condiciones de uso o si el organismo de certificacion afirma que
la empresa certificada ya no se ajusta a los requisitos y por lo tanto suspende o revoca el
certificado. Si un productor certificado tiene varias instalaciones de produccion, la licencia
puede suspenderse o revocarse para la instalacion en la que se hayan identificado las no
conformidades y durante el tiempo que tarden en corregirlas. Los pellets de madera de otras
plantas de produccién del productor certificado pueden seguir comercializdndose como
producto certificado.

El certificado es véalido para un periodo de certificacion de tres afios. El periodo de certificacion
comienza con la emisidon del certificado. Las empresas certificadas recibirdn un nuevo
certificado al comienzo de cada nuevo periodo de certificacion.

Si un contrato de licencia se revoca, la ID ENplus de la empresa certificada se bloqueard y no
podra asignarse nunca mas a otra empresa certificada. La empresa anteriormente certificada
puede volver a solicitar la certificacidn y, si la consigue, se le asignard una nueva ID ENplus.

Las empresas certificadas a las que se incluye en una lista negra por un uso indebido de la
marca ENplus o porque han cometido fraude pueden ser expulsadas por un periodo de hasta
dos afios.

2.2 Empresas filiales

La licencia ENplus puede incluir a mas de una entidad juridica en caso de empresas filiales. Las
empresas filiales son en todo o en parte propiedad de la entidad juridica que es la empresa
certificada. Esta entidad juridica tendra el derecho de obligar a la empresa filial a obedecer
tanto las disposiciones del Manual como los requerimientos de AVEBIOM. Casos tipicos de
empresas filiales son:

* Productores con varias plantas de produccién organizadas como entidades juridicas
independientes, que son propiedad en todo o en parte de la entidad juridica del
productor que es la empresa certificada.

* Productores con una organizacién de ventas para su produccién propia de pellets como
entidad juridica independiente, que es propiedad en todo o en parte de la entidad
juridica que es la empresa certificada.

* Comercializadores con organizaciones regionales de ventas organizadas como entidades
juridicas independientes, que son propiedad en todo o en parte de la entidad juridica
que es la empresa certificada.

* Proveedores de servicios contratados que son en todo o en parte propiedad de la
entidad juridica que es la empresa certificada.
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Las empresas filiales deben ser aprobadas por AVEBIOM. Las empresas certificadas adjuntardn
una lista de empresas filiales a su solicitud e informaran de cualquier cambio o incorporacion
relativo a la organizacidn de su empresa.

2.3 Sublicencia

La sublicencia se puede utilizar para permitir el “comercio sobre el papel” de pellets a granel
sin la necesidad de que el “comercializador sobre el papel” esté certificado. Un
“comercializador sobre el papel” no debe tener contacto fisico con los pellets ni ningln
contrato con un proveedor de servicios que tenga contacto fisico con los pellets. Puede
tratarse de intermediarios comerciales entre empresas o de comerciantes minoristas que
trabajan exclusivamente para un comercializador certificado. Los comercializadores con
sublicencia pueden vender pellets certificados a granel si tienen un contrato de sublicencia en
vigor. El contrato debe estar firmado tanto por el comercializador con sublicencia como con el
comercializador certificado y concede el derecho a utilizar el sello de certificacion del
comercializador certificado. AVEBIOM debe ser informada en el plazo de 2 semanas tras la
firma del contrato. Hay una plantilla de contrato de sublicencia disponible en el sitio web
internacional de ENplus [www.enplus-pellets.eu] y en el correspondiente sitio web nacional

ENplus [www.pelletenplus.es].

El principio basico es que la manipulacién fisica de los pellets deben hacerla empresas
certificadas. Es obligatorio que el comercializador no certificado no posea equipamientos
técnicos para pellets de madera tales como almacenes y vehiculos de reparto y que no emplee
a ningun proveedor de servicios para realizar dichas tareas.

2.4 Identificacion
2.4.1 D ENplus

AVEBIOM proporciona una ID ENplus exclusiva a cada empresa certificada. Cada ID ENplus
tiene cinco caracteres que especifican si la empresa certificada es un comercializador o un
productor, ademas del pais de origen.

Productores

Los dos primeros caracteres indican el pais donde se encuentra la planta. Los cddigos de pais
se especifican de acuerdo con ISO 3166-1-alfa-2. Los tres caracteres después del cédigo del
pais (001 a 299) proporcionan el nimero del productor certificado en dicho pais.

Un productor con varios centros de produccion en diferentes paises debe tener como minimo
una ID para cada pais.

Si un productor solicita una ID comun para varias plantas en el mismo pais, se adjuntard un
numero de plantas especifico a la ID ENplus ID. El nimero de planta solo aparecera en el
certificado (p. ej. “BE010-2").

Comercializadores
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Los dos primeros caracteres indican el pais donde se encuentra la sede de la division de pellets
de la empresa certificada. Los codigos de pais se especifican de acuerdo con ISO 3166-1-alfa-2.
Los tres caracteres después del cddigo del pais (301 a 899) proporcionan el niumero del
productor certificado en dicho pais.

Las empresas filiales (sin centro de produccidn) situadas en el pais de la empresa certificada
actuaran bajo la ID ENplus de dicha empresa. Las empresas filiales no situadas en el mismo
pais que la sede de la division de pellets de la empresa certificada pueden decidir si quieren
actuar bajo la ID ENplus de la empresa matriz o si prefieren obtener una /D ENplus con el
cddigo del pais donde estdn radicadas.

Cuando el productor también tenga certificacion de comercializador puede usar la misma ID
de comercializador para vender los pellets de todas las plantas.

Una impresion de la ID ENplus en la documentacion de entrega es el requisito obligatorio
minimo para cada entrega de pellets ENplus a granel, con independencia de si la empresa
certificada tiene contacto fisico o no con los pellets. En el caso de pellets ensacados, el sello de
calidad debe marcarse en el saco (véanse los requisitos para los pellets ensacados, seccion 2.5).

Un ejemplo de ID ENplus de un productor belga puede verse en la Figura 1 donde se muestra

un sello de certificacion.

2.4.2 Sello de certificacion

Cada productor certificado y cada comercializador certificado tiene un sello de certificacion
Unico que consta del logotipo ENplus y de una ID ENplus exclusiva. Los productores,

comercializadores o proveedores de servicios (tanto si estdn certificados como si no) no

EN

plus

BE 023

pueden utilizar el logotipo sin la ID.

Figura 1: Sello de certificacion (ejemplo: productor de pellets de Bélgica)

Una vez emitido el certificado, cuando se firma un contrato con AVEBIOM, se otorga a la
empresa el derecho a utilizar el sello de certificacién para el etiquetado de sus productos y
fines publicitarios siempre que la empresa figure en los sitios web ENplus pertinentes (sitio

10
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web internacional [www.enplus-pellets.eu] y sitio web nacional de ENplus

[www.pelletenplus.es]. El sello de certificacion debe utilizarse de forma que garantice que es

solo relevante para pellets certificados ENplus. Las empresas certificadas que fabrican o
comercializan tanto mercancias certificadas como no certificadas, deben abstenerse de dar la
impresién de que todos sus productos y cantidades comercializadas estan certificados.

En el Anexo puede encontrar informacidén sobre los colores y combinaciones de colores
permitidos.

El sello de certificacion debe tener una altura minima de 20 mm. La empresa certificada debe
mantener la relacion de aspecto del sello de certificacidon entregado por AVEBIOM.

2.4.3 Sello de calidad

Cada una de las clases de calidad tiene un logotipo de calidad uUnico y debe utilizarse
exclusivamente junto con el sello de certificacion. La combinacion del logotipo de calidad y del
sello de certificacion se denomina sello de calidad. El sello de calidad debe aparecer en la
etiqueta de los pellets ensacados. El sello de calidad puede utilizarse para la comercializacidon
del producto de la clase de calidad correspondiente.

Algunos ejemplos de sellos de calidad de las distintas clases se muestran en la Tabla 1. (ID
ENplus de un productor belga)

Tabla 1: Ejemplos de sellos de calidad para las clases de calidad ENplus A1, ENplus A2 y ENplus B.

Sello de calidad para la clase
de calidad ENplus Al

Sello de calidad para la clase
de calidad ENplus A2

BE 023

11
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Sello de calidad para la clase
de calidad ENplus B

BE 023

En el Anexo puede encontrar una guia sobre los colores y combinaciones de colores
permitidos.

2.4.4 Sello de servicio y nimero de registro de proveedor de servicios

El sello de servicio se asigna a proveedores de servicios certificados (véase la seccién 5). Este
sello incluye un nimero de registro Unico que se asigna a cada proveedor de servicios
certificado. Los dos primeros caracteres indican el pais donde se encuentran las instalaciones
del proveedor de servicios. Los cddigos de pais se especifican de acuerdo con ISO 3166-1-alfa-
2. Los tres caracteres (900 a 999) después del codigo del pais indican el numero de la empresa
certificada en dicho pais. Para diferenciar un numero de registro de proveedor de servicios de
la ID ENplus de un productor o de un comercializador certificado, las letras “SP” figuran
después del nimero.

BE 912 SP

Figura 2: Sello de servicio ENplus con el nimero de registro de proveedor de servicios de una empresa
belga (ejemplo)

En el Anexo puede encontrar informacién sobre los colores y combinaciones de colores

permitidos.

El sello de servicio, o al menos el numero de registro de proveedor de servicios, se utilizara en
todos los documentos (p. ej., contratos, facturas) relativos a los servicios suministrados dentro
del esquema ENplus.

12
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La empresa certificada debe mantener la relacién de aspecto del sello de servicio entregado
por AVEBIOM.

2.5 Requisitos para pellets ensacados

Los sacos de pellets son una forma de envase para el mercado minorista. Los sacos de pellets
pueden contener hasta 30 kg de pellets de las clases de calidad ENplus A1 o ENplus A2. No se
permite la venta de sacos de pellets de la clase de calidad ENplus B.

Debe indicarse la direccién de la empresa cuya ID ENplus aparece en el saco. Puede tratarse
de la ID (no del numero de registro de proveedor de servicios) de la empresa que envasa los
pellets o bien la ID de la empresa cuyo disefio de saco se utiliza. Los datos de la empresa
mencionada en el saco deben corresponderse con la informacién del titular del sello de
certificacion que figura en el sitio web ENplus. Una empresa no certificada puede mencionar
en su material promocional (sitio web, folletos, etc.), que vende pellets ensacados con la
certificacién ENplus. El logotipo ENplus solo se puede mostrar junto con una imagen de los
sacos que contienen en sello de certificacion.

Bajo ninguna circunstancia la empresa no certificada dard a entender que el sello de
certificacion le pertenece; asi evitara inducir a error a los clientes.

Todos los disefios de sacos ENplus deben ser aprobados por AVEBIOM antes de ponerlos a la
venta en el mercado.

La siguiente informacién obligatoria debe figurar en el idioma del pais en el que se van a
vender los pellets:

* “Pellets de madera” (ademads hay que indicar la clase de calidad correspondiente en el
caso de que se use el antiguo sello de certificacion, tal como se define en la version 2.0
del Manual).

*  Nombre y direccién de la empresa cuya ID ENplus figura en el saco.
* Sello de calidad (véase la seccién 2.4.3) de la empresa responsable

* Didmetro (6 mm u 8 mm). La inclusién de otras propiedades del combustible en los sacos
es voluntaria pero debe ser conforme a las siguientes opciones:

= Los valores umbral son los definidos en la parte 3 del Manual, tabla 1 (incluyendo
el signo = o0 <y la unidad).

= Puede indicarse un valor limite mds estricto para cada uno de los requisitos
técnicos. En este caso, un inspector registrado tomara una muestra y un
organismo de ensayo registrado llevara a cabo los analisis. Los informes de
laboratorio mas recientes de todos los productores cuyos pellets se envasan en
sacos y se etiquetan de esta forma deben enviarse a AVEBIOM cuando se
presenta el disefio del saco para su aprobacién. Los valores indicados en el
informe deben corresponderse con la informacién del saco.

* Lafrase "Almacenar en un lugar seco".
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* La frase “Usar solo en sistemas de combustion apropiados y aprobados, de acuerdo con
las instrucciones del fabricante y las normas nacionales.”

* Peso neto (en kg).

La informacion adicional indicada en el saco no puede ser falsa o engafiosa. Durante la
aprobacion del disefio del saco, AVEBIOM puede pedir pruebas que demuestren la veracidad
de la informacion adicional indicada en el saco. El origen de los pellets solo debe indicarse en
relacién con la ID del productor.

La empresa certificada cuya ID ENplus se imprime en el saco debe proporcionar un facsimil de
cada etiqueta del saco a AVEBIOM para su aprobacidn, ya se trate o no de una marca propia.

2.6 Requisitos para big bags

Se contemplan dos categorias de big bags (de hasta 1,5 toneladas métricas de peso) en el
esquema ENplus: big bags precintados y big bags sin precintar.

Big bags precintados

Cuando los big bags estan precintados con un sello (a la altura de llenado) con la ID ENplus de
la empresa correspondiente en el mismo, los big bags pueden comercializarse como sacos de
pellets pequefios. Cuando un big bag precintado se vende a un comercializador no certificado
o a un usuario final, la informacién obligatoria para pellets ensacados (véase la seccién 2.5)
debera adjuntarse al saco. Los pellets de big bags precintados solo pueden llenarse
directamente, sin tamizar, en los vehiculos de reparto del usuario final si no ha entrado ningln
comercializador no certificado en la cadena de suministro.

Big bags sin precintar

Los pellets en big bags sin precintar se consideran pellets a granel. Por lo tanto se le aplicaran
los requisitos correspondientes.

2.7 Muestras de referencia

El analisis de una muestra de referencia ofrece una base sélida para tomar decisiones en caso
de reclamacién de los clientes (empresas o consumidores finales) sobre la calidad.

Las empresas certificadas deben tomar una muestra de referencia de al menos 500 g cada vez
gue se carga un vehiculo. Si hay menos de 3 cargas por punto de carga cada dia de reparto, la
masa total de la muestra debe ser como minimo de 1,5 kg por cada punto de carga.

Las muestras de referencia deben tomarse durante el proceso de carga, preferiblemente de
material cayendo. Las muestras se almacenaran al menos durante nueve meses en
condiciones adecuadas. Las muestras se precintardn (p. ej., en sacos con cierre autoadhesivo)
y se identificaran con el punto de muestreo, fecha y clase de calidad —si es distinta de la clase
ENplus Al-y matricula del camién.

En el caso de pellets ensacados, no es necesario almacenar las muestras de referencia.
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2.8 Procedimiento de objecion

Los solicitantes y las empresas certificadas pueden recurrir presentando una objecién por
escrito a la direccion internacional contra las decisiones siguientes:

Denegacion de certificacion

Peticidn de nuevas inspecciones de supervision

Peticidn de inspecciones extraordinarias

Peticidn de inspecciones mas frecuentes en el ambito de controles internos
Suspension y cancelacién del certificado y/o la licencia

Exclusion de un aditivo

La objecion solamente se permite cuando el solicitante o la empresa certificada demuestran
que la decisidn en cuestién viola sus derechos. El consejo de ENplus tomara una decisién por

escrito en el plazo de dos semanas. Cualquier persona que se vea afectada directamente por

la decisidn de objecién no podra participar en el proceso de toma de decisiones.
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3 CERTIFICACION DE PRODUCTORES DE PELLETS

3.1 Ambito y limites para la certificacion de productores

El hecho de que un productor aparezca en todos los sitios web ENplus relevantes (sitio web
ENplus internacional [www.enplus-pellets] y sitio web ENplus nacional [www.pelletenplus.es])
demuestra que esa empresa cumple con las especificaciones del esquema de certificacion y
que ha firmado un contrato de licencia con AVEBIOM. Esto incluye el aprovisionamiento y
procesamiento de materias primas, produccién, almacenamiento, transporte, ensacado vy
control de calidad de los pellets; cualificacion del personal, gestién de reclamaciones y
requisitos de documentacion. Todos los procesos se comprueban durante una inspeccién
anual que realiza un inspector registrado asignado por un organismo de inspeccion registrado.

La certificacion de un productor de pellets no incluye:
* el comercio de pellets de otros productores de pellets

* Entregas de cargas parciales a usuarios finales

Los productores que quieran ofrecer pellets certificados para estas operaciones necesitan una
certificacién adicional como comercializadores y deben pasar inspecciones regulares de
inspectores registrados asignados por un organismo de certificacion registrado. El productor
certificado debe notificar a la direccion competente, AVEBIOM en Espana, el nombre de los
proveedores de servicios contratados para el ensacado de pellets. Antes de ponerse en
funcionamiento, la linea de ensacado del proveedor de servicios debe someterse a una
inspeccioén. El productor certificado es responsable del rendimiento de los proveedores de
servicios contratados. Las normas para los proveedores de servicios se definen en la seccién 5.
Todas las ventas en fabrica estan cubiertas por la certificaciéon del productor y no necesitan
certificacién del comercializador. Las certificaciones necesarias para empresas con distinta
actividades pueden verse en la Figura 3.

e Certificacion de productor
Produccién sin entrega — - .
obligatoria
Produccion y entrega a un Certificacion de productor
comercializador obligatoria
Produccién y entrega de cargas Certificacion de productor
completas al usuario final (> 20 t) obligatoria

Produccion y entrega de cargas Certificacion de productor y
parciales al usuario final comercializador obligatoria

Pellets Certificacién de productor
ensacados obligatoria

Pellets a granel

PRODUCTOR

Figura 3: Distintos requisitos de certificacion dependiendo de las actividades empresariales de los
productores
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3.2 Solicitud de los productores de pellets

Los productores de pellets pueden solicitar la certificacion a la direccion competente de
ENplus. La direccion competente puede ser la direccion internacional o la direccion nacional del
pais donde se encuentra el centro de produccion!. En el caso de Espafia la direccidn
competente es AVEBIOM.

1. Los solicitantes deben visitar el sitio web internacional de ENplus (www.enplus-
pellets.eu) y comprobar si el pais donde se encuentra el centro de produccion tiene
una direccion nacional.

Si el pais donde se encuentra el centro de produccidén no tiene una direccion nacional,
el solicitante debe descargarse y leer las secciones correspondientes de este Manual y
el “Formulario de solicitud para productores de pellets” del sitio web internacional de
ENplus.

Si el pais donde se encuentra el centro de produccidn tiene una direccion nacional,
como es en el caso de Espana, el solicitante debe seguir el enlace al sitio web ENplus
del licenciatario nacional (AVEBIOM en el caso de Espaifa [www.pelletenplus.es]) y

descargarse las versiones nacionales de los documentos de solicitud y la lista de tarifas.

2. El solicitante debe elegir y contratar un organismo de inspeccion registrado para la
inspecciéon anual de la produccidon y un organismo de certificacién registrado? (la
duracién del contrato debe corresponderse con el periodo de certificacién). Cuando la
solicitud se presenta a una direccion nacional, el organismo de certificacion debe ser el
organismo nacioanal de certificacion®.

El solicitante también puede elegir un organismo de ensayo registrado para el analisis
de los pellets, o puede incluir servicios de laboratorio en el contrato de inspeccién.

3. El productor de pellets envia su solicitud por correo electrdnico, junto con una lista de
empresas filiales y las fichas técnicas de almacenes y lineas de ensacado; y por correo
postal envia dos copias en papel sellado a la direccion competente (AVEBIOM en el
caso de Espaia).

4. Un inspector registrado del organismo de inspeccion hara una inspeccién inicial
(incluidos todos los almacenes gestionados por la empresa, asi como los almacenes
gestionados por proveedores de servicios contratados y utilizados por la empresa
solicitante) y enviara al organismo de certificacion un ejemplar del informe de
inspeccion en un plazo de dos meses a partir de la fecha de inspeccion. Cuando la
empresa solicitante necesite mas tiempo para presentar informacién pendiente, este

1 Por motivos histéricos, algunos centros de produccidn operan bajo una ID ENplus extranjera de la empresa matriz. En tal
caso, las tarifas de ENplus se transferiran al licenciatario nacional del pais donde se encuentra el centro de produccién o al
EPC en el caso de que no haya un licenciatario nacional en el pais donde radica la empresa.

2 Por razones histdricas, en Alemania ENplus esta organizada como certificacion en grupo. El licenciatario nacional coordina el
proceso de solicitud.

3 Por razones histdricas en Austria hay dos organismos de certificacion nacionales.
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plazo se podra ampliar. El organismo de certificacion evaluard el informe de inspeccion.
Si el solicitante cumple las disposiciones de ENplus, el organismo de certificacion emite
un informe de conformidad y envia el documento al solicitante asi como a AVEBIOM
(direccion competente en Espafia). Esto deberia hacerse al menos un mes después de
recibir el informe de inspeccion.

5. Ladireccion competente, AVEBIOM en el caso de Espaia, envia una factura por la tarifa
de licencia teniendo en cuenta las cifras de produccidn previstas para ese afio. Las
tarifas se calculan aplicando la parte proporcional del resto del afio a la producciéon
prevista para el afio completo. Una vez que el solicitante ha pagado la tarifa, la
direccion competente envia el sello de certificacion al productor certificado; el
organismo de certificacion competente, AENOR en el caso de Espafia, proporciona el
certificado a la empresa. El productor y AVEBIOM direccion competente firman un
contrato; en algunos paises el contrato puede formar parte del formulario de solicitud.
El nombre y la direccién de la empresa, asi como la ID ENplus y las clases de calidad
producidas se publicaran en todos los sitios web de ENplus relevantes.

Si el solicitante envasa los pellets, el disefio del saco debe ser aprobado por la direccion
competente (AVEBIOM en el caso de Espaiia).

El solicitante puede retirar su solicitud en cualquier fase del procedimiento. La direccion
competente (AVEBIOM en el caso de Espaia) rechazard la solicitud si no recibe una evaluacién
de conformidad positiva en un plazo de 3 meses tras la inspeccién inicial y puede rechazar la
solicitud si el solicitante no paga las tarifas de licencia un mes después de la fecha de factura.

3.3 Control externo de los productores de pellets

Los productores de pellets certificados deben elegir un organismo de inspeccion registrado que
realizard una inspeccidon anual in situ. Las inspecciones debe realizarlas un inspector
registrado. Todas las inspecciones habituales deben hacerse una vez al afio en un periodo de +
tres meses respecto a la fecha de la inspeccidn inicial, con la excepcion de la Ultima inspeccién
del periodo de certificacion, que deberd hacerse antes de que venza el certificado (pero no
con mas de 6 meses de antelacién respecto a la fecha de vencimiento), para garantizar que el
certificado se renueve antes de la fecha de vencimiento.

El organismo de inspeccion debe proponer una fecha de inspeccidon adecuada. La empresa
certificada facilitara al inspector el acceso a todos los centros y a toda la documentacion y el
personal relevantes. El inspector:

*  Tomard muestras de los pellets a granel certificados en el primer punto posible tras el
proceso de produccién (enfriador), las sellard y organizara su envio al organismo de
ensayo. En la muestra se analizardn todas las propiedades del combustible mencionadas
en la tabla 1 de la parte 3 del Manual.

* Examinard los equipos en funcionamiento y la instalacidn, incluyendo una seleccién
aleatoria de almacenes remotos que también pueden estar gestionados por proveedores
de servicios (N2de almacenes controlados:\n;n = nimero total de almacenes).
Durante la inspeccion inicial, el inspector comprobard y documentara todos ellos.
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* Comprobara el sistema de gestion de la calidad, incluidos los procedimientos operativos,
la documentacion, la politica de calidad y la cualificacién del personal.

* Comprobara el origen de las materias primas y los aditivos.
* Comprobara el calculo de GEI (gases de efecto invernadero).
*  Comprobard la gestién de reclamaciones.

* Comprobara el cumplimiento de la obligacién de informar a AVEBIOM, la direccion
competente.

* Validara las autoinspecciones (p. ej., comparando los resultados del laboratorio de una
muestra de pellets compartida con los resultados de los ensayos internos de la empresa
certificada).

* Comprobara las cifras de produccidn y ventas.

* Comprobara si solo se ha utilizado el disefio aprobado para los sacos en el caso de que la
empresa envase los pellets.

*  Tomard un saco de pellets como muestra cuando la empresa disponga de una linea de
ensacado. Se analizara la proporcion de finos en la muestra.

Las lineas de produccién y ensacado que entren en funcionamiento tras la inspeccion inicial
deben ser inspeccionadas por un inspector registrado antes de comercializar el producto.

Por otra parte, se pueden realizar inspecciones extraordinarias a peticion de AVEBIOM, la
direccion competente, p. €j., si se recibe un nimero importante de reclamaciones. En el caso
de confirmarse una no conformidad de tipo A, la empresa certificada deberd pagar la
inspeccidon extraordinaria y los correspondientes andlisis de pellets. La empresa certificada
puede presentar una objecién contra la decision del inspector (véase la seccién 2.8). Si se
demuestra que la inspeccidén extraordinaria no estaba justificada, AVEBIOM, la direccion
competente pagara los servicios del inspector.

El inspector evaluara y clasificara los resultados que no estén conformes a lo dispuesto en el
Manual y en las modificaciones del mismo. Clasificacion de no conformidades segun los
riesgos para la calidad:

No conformidades de tipo A: se refieren al incumplimiento de las propiedades del
combustible y a un ndmero insuficiente de pruebas de autocontrol. La empresa
solicitante/certificada debe averiguar por qué se ha producido una no conformidad del tipo A
y corregirla. El inspector decidira si es necesaria una nueva inspeccion o si se puede demostrar
de otra manera que la no conformidad ha sido corregida (p. ej., mediante una prueba
fotografica o en video). El informe de inspeccion se envia a AENOR, el organismo de
certificacion competente, después de que la empresa facilite una prueba satisfactoria de haber
corregido el problema o después de que venciera el plazo para proporcionar dicha prueba.

No conformidades de tipo B: representan el riesgo de que el producto no cumpla las
especificaciones de forma coherente (y de no corregirse podrian llevar a no conformidades de
tipo A) o de que el origen de los problemas de calidad no puedan detectarse. Las no
conformidades de tipo B se reflejan en el informe de inspeccion que se envia a AENOR, el
organismo de certificacion competente. La empresa solicitante/certificada debe corregir las no
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conformidades del tipo B. El organismo de certificacion decidira el plazo para corregirla, y la
empresa solicitante/certificada enviara al organismo de certificacion la prueba de haberla
corregido. Las no conformidades de tipo B deben corregirse antes de la emisidn del informe de
conformidad.

No conformidades de tipo C: son pequefias desviaciones que no plantean ningln riesgo de
que el producto no cumpla las especificaciones. Las no conformidades de tipo C deben figurar
en el informe de conformidad y deben corregirse como muy tarde antes de la siguiente
inspeccion. AVEBIOM es responsable del seguimiento y de establecer los plazos relativos al
uso del sello de certificacion, los documentos de entregas, el disefo de los sacos, el calculo de
los GEl o de la obligacidn de informar.

En el caso de que la correccién de una no conformidad de tipo A o B no se demuestre dentro
del plazo, AENOR, el organismo de certificacion competente, suspenderd el certificado y
establecera un nuevo plazo para la correccién. Si la empresa solicitante/certificada no puede
corregir una no conformidad de tipo A o B dentro del nuevo plazo, su certificado sera
revocado.

El informe de inspeccidn, el informe del laboratorio y el calculo de GEIl se presentaran, en un
plazo de un mes tras la inspeccién, al cliente y a AENOR, el organismo de certificacion
competente. Si la empresa solicitante/certificada necesita mds tiempo para presentar la
informacién pendiente, el plazo podria ampliarse después de consultarlo con el organismo de
certificacion competente.

AENOR, el organismo de certificacion competente, entregard el informe de conformidad en un
plazo de dos meses tras la fecha de inspeccién a AVEBIOM, la direccion competente. Cuando la
empresa solicitante necesite mas tiempo para presentar informacién pendiente, este plazo se
podra ampliar.

El informe de conformidad contiene la informacidn necesaria para la supervisién del esquema
de certificacion:

* Cifras de produccion de pellets a granel y pellets ensacados.

* Informacion sobre el origen de las materias primas y los aditivos.

* Informacién sobre las quejas de los clientes.

* Informacion sobre las no conformidades de tipo C (las no conformidades de tipo Ay B
deben corregirse antes de la emisién del informe de conformidad).

* Informe del laboratorio y célculo de GEI como documentos adjuntos.

3.4 Requisitos para los productores de pellets

Los siguientes requisitos se aplican a las empresas certificadas asi como a las empresas que
solicitan la certificacidn. Los requisitos relativos a los pellets ensacados y a los sacos grandes se
definen en sus secciones respectivas (2.5y 2.6).
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3.4.1 Gestion de la calidad

La gestidn de la calidad debe incluir un manual interno con instrucciones de funcionamiento,
registro de formacién (interna y externa) y procedimientos para la tramitacidon de quejas y
reclamaciones.

Director de calidad: la direcciéon de la empresa certificada debe designar a un director de
calidad con conocimientos sobre el efecto de los distintos procesos operativos sobre la calidad
de los pellets producidos. El director de calidad tendrd la misién de implementar medidas para
cumplir los requisitos de control de calidad y de la documentacion para la gestidn de la calidad
interna. Ademas serd la persona de contacto con el organismo de inspeccion, el organismo de
certificacion y AVEBIOM. Esta ultima informara al director de calidad sobre las mejoras y
cambios en el esquema de certificacién. Por otra parte, el director de calidad debe participar
en cursos de formacién externos sobre la calidad de los pellets en el afio de la certificacion y, a
partir de entonces, al menos una vez en cada periodo de certificacion. La formacion deberd
aprobarla AVEBIOM.

El director de calidad debe garantizar la metddica documentacién y evaluacién de los procesos
operativos que afectan a la calidad de los pellets de madera. La documentaciéon debe estar
actualizada y debe presentarse con regularidad a la direcciéon. Para ello se recomienda
mantener un registro de revisiones. Los defectos encontrados deben comunicarse
inmediatamente a los empleados responsables y deben solucionarse.

El director de calidad es la persona de contacto de sus compaferos en caso de problemas de
funcionamiento en el proceso de produccion. El director de calidad puede delegar las tareas
personales de supervisidon y documentacidon en otros empleados. En ese caso, debe dar
instrucciones sobre sus obligaciones a los empleados responsables y supervisar que estas
obligaciones se realicen correctamente. Las grandes empresas con filiales en distintos paises
necesitan al menos un director de calidad en cada pais.

El director de calidad de una empresa certificada debe realizar un programa de formacién en
calidad anual para todos los empleados. Esta formacion debe documentarse (fecha,
participantes, contenido).

3.4.2 Materias primas

Los requisitos para el origen de las materias primas de madera se basan en la norma I1SO
17225-2 y se describen en la parte 3 del Manual, tabla 2.

Los requisitos sobre la cantidad y el tipo de aditivos se describen en la parte 3 del Manual,
seccion 4.

3.4.3 Instalaciones y equipos operativos

La empresa certificada debe contar con el equipamiento técnico y las instalaciones adecuados
para la producciéon, almacenamiento, manipulacion y envasado de pellets de madera de alta
calidad. Las instalaciones deben cumplir las siguientes especificaciones.

* Las zonas de descarga, manipulacion y almacenamiento de materias primas deben estar
protegidas contra la contaminacidn por sustancias como tierra, piedras y granos.
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* Los pellets deben estar protegidos contra la humedad y la contaminacién en el almacén.

* Los almacenes para distintas clases de calidad deben estar separados espacialmente.

* Las zonas de carga de pellets deben estar protegidas de la lluvia y la nieve, incluso
cuando hay viento fuerte.

Normativa Nacional

* Silos pellets de madera del almacén se entregan a los usuarios finales, la instalacidon de
almacenamiento debe estar equipada con un dispositivo que separe la fraccion de finos
antes de cargarlos en el vehiculo de transporte. El dispositivo debe estar construido de
forma que reduzca la proporcién de finos del 10% en masa a menos del 1% en masa para
operaciones diarias. Los pellets no deben almacenarse después de la separacion de finos.
Si hay una tolva, debe descargarse completamente con regularidad una vez que se ha
realizado el desacoplamiento del volumen de la tolva. En el caso de que la capacidad de
la tolva supere las 20 toneladas métricas, debe descargarse completamente cada 200

toneladas.

3.4.4 Procesos principales

Deben implementarse los siguientes procesos y su realizacién debe documentarse.

Tabla 2: Procesos principales para la produccion de pellets y requisitos de documentacion asociada.

almacenamiento
y ensacado)

* Calibracion, verificacion o
validacién del sistema de pesaje
de la linea de ensacado

Area Procesos Requisitos de documentacion
Mercancias Aceptacion de las mercancias Documentos de entrega de
entrantes * Inspeccion visual, p. ej., corteza, materias primas

descomposicion, contaminacién Origen de las materias primas
¢ Comprobacion de los (parte 3 del Manual, tabla 2)
documentos de entrega Especies de madera (frondosas o
madera de coniferas)
Documentos de entrega para
aditivos, con fichas técnicas
Produccion * Mantenimiento periddico Procedimientos normalizados
ZLC;CS;O; * Limpieza periddica Planes de mantenimiento y

limpieza incluyendo
confirmancion de implementacion
Pardmetros de produccion,
incluida la dosificacién de aditivos

Desviaciones y anomalias
incluidas las acciones correctivas y
la gestion de productos no
conformes

Trabajo realizado, p. ej., cambio
de prensa

Documentacion de la validacion
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del sistema de pesaje de la linea
de ensacado

Mercancias
salientes

* Comprobacién periddica de la
separacion de finos

* Muestreo de referencia

* Entrega de cargas completas a
usuarios finales: comprobacion
de contaminacion de los
vehiculos que se utilizan para
otras mercancias distintas de
los pellets certificados

* Comprobacién de la temperatura
(max. 40 °C) Libertad de eleccién
de la metodologia

Los albaranes de entrega,
incluyendo la carga anterior en el
caso de vehiculos que se utilizan
para otras mercancias distintas de
los pellets certificados.

Informes de las inspecciones
visuales.

Procedimientos de limpieza.

Control de
calidad

* Autocontrol incluida la
evaluacion de resultados.

* Mantenimiento, limpieza,
calibracidn, verificacion o
validacién de los dispositivos de
ensayo.

Procedimientos de ensayo e
inspeccién.
Resultados de los ensayos.

Evaluacion de los resultados de
los ensayos.

Medidas correctivas.

3.4.5 Auto-inspecciones

Los productores certificados deben implementar un sistema de auto-inspecciones periédico de
la calidad de los pellets segun los parametros de la Tabla 3. Los métodos de ensayo pueden ser
diferentes de las especificaciones ISO 17225-2. Todos los métodos de ensayo deben validarse
durante la inspeccidon anual mediante mediciones comparativas.

La frecuencia de los ensayos para cada centro de produccidon debe de ser como minimo de una
vez por turno. La frecuencia minima debe ser como minimo N en 24 h donde N es:

10

dias

N = nUmero de muestras en 24 h
dias laborables anuales
produccidn anual de pellets por centro de produccién

ton

_ dias:
10

tonelada:
en toneladas métricas

Ejemplo N=10/220*v50 000/10 = 3 veces cada 24 h

Tabla 3:

Requisitos minimos para el ensayo de autocontrol

Parametro

Punto de muestreo

Frecuencia

Densidad aparente

Longitud

Contenido en humedad

Durabilidad mecanica

Después de la produccidn, antes del almacenamiento
Después de la produccién, antes del almacenamiento
Después de la produccidn, antes del almacenamiento

Después de la produccién, antes del almacenamiento
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Ultimo punto posible antes de la entrega

Cantidad de finos (solo en dias de reparto)

N, al menos una vez por turno

Los ensayos deben hacerse de acuerdo con los métodos aprobados por el inspector. Cuando
haya dudas razonables sobre la calidad de los pellets, el organismo de inspeccion o AENOR,el
organismo de certificacion competente, puede pedir ensayos mas frecuentes o adicionales, p.
ej., del contenido en cenizas, cuando las materias primas con alto contenido en cenizas se
mezclan con otras con bajo contenido en cenizas.

En la seccion 2.7 puede consultar la informacion sobre los requisitos para las muestras de
referencia.

3.4.6 Gestion de reclamaciones

Toda empresa certificada debe implementar un sistema para la gestién de reclamaciones. Los
productores certificados designardn a un empleado como gerente de reclamaciones,
preferiblemente la misma persona que ejerce como director de calidad. El gerente de
reclamaciones es responsable del registro, procesamiento, documentacion y supervision de las
reclamaciones de los clientes, incluyendo las medidas correctivas y preventivas, en caso
necesario.

Las reclamaciones las tramitard la empresa certificada. Los expertos externos, como por
ejemplo los inspectores, solo deben intervenir cuando el litigio no se puede solucionar.
Cuando un productor certificado emplea a un proveedor de servicios, el productor es
responsable de la tramitaciéon de reclamaciones relativas a las actividades del proveedor de
servicios contratado.

Las siguientes condiciones se aplican a las reclamaciones sobre la cantidad de finos en los
almacenes del cliente tras las entregas de pellets a granel:

* Lacantidad de finos (< 3,15 mm) en el almacén supera el 4% en masa.

* La cantidad de residuos de pellets antes de la ultima entrega era < 10% de la capacidad
de almacenamiento.

* Se ha consumido menos del 20% de la entrega.

* El almacén de pellets relne las condiciones para el almacenamiento adecuado de pellets
de acuerdo con las Directrices de almacenamiento de ENplus para el pais.

Normativa Nacional

* Cuando los pellets se soplan desde un camion cisterna al almacén del usuario final, esto
debe hacerse de tal forma que se garantice que los pellets no han sufrido dafios
indebidos. La distancia de soplado no ha superado 30 m contando las tuberias internas.

* El almacén del usuario final se ha limpiado periédicamente. La frecuencia de limpieza de
los almacenes debe basarse en el consumo anual. Los almacenes con un consumo anual
menor o igual a 15 toneladas métricas deben limpiarse una vez cada dos afios. Los
almacenes con un consumo anual mayor de 15 toneladas métricas deben limpiarse al
menos una vez al afio.
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El andlisis para aceptar una reclamaciéon lo hara un organismo de ensayo registrado por
ENplus. Las muestras seran tomadas por las partes involucradas, o si no se ha hecho otro
acuerdo, por una persona cualificada para la toma de muestras (por ejemplo, del sector
agricola). La muestra deberd ser representativa de la carga de pellets relevante (en las
condiciones mencionadas anteriormente). Siempre que sea posible, la metodologia de
muestreo deberd basarse en el estandar de muestreo EN 14778.

Cuando la reclamacién se refiera a la calidad de pellets ensacados, se apartard un saco sin
abrir para examinarlo.

3.4.7 Documentacidn de entrega de pellets a granel

Cada entrega de pellets a granel debe estar documentada con un registro de entregas que
contenga los siguientes elementos:

* Sello de certificacion o ID ENplus

* Clase de calidad ENplus

* Masa de los pellets entregados en kg o toneladas métricas

* Didmetro de los pellets

* Fecha de carga

* Numero de matricula del vehiculo de reparto

* (Carga anterior si no era de pellets de madera certificados

Entrega a otras empresas certificadas: Se recomienda incluir informacién sobre la cantidad de
finos si ésta supera el 1%.

3.4.8 Sostenibilidad

Véanse en la parte 4 de la version 3.0 del Manual ENplus los requisitos de sostenibilidad.

3.4.9 Obligaciones de notificacion

Los productores de pellets certificados deberdan comunicar los cambios importantes al
organismo de inspeccion competente y a AVEBIOM (la direccion competente).

* Las fichas técnicas actualizadas de los almacenes remotos, si son relevantes para la
empresa.

* Los cambios importantes en las lineas de produccién y ensacado. Un inspector registrado
inspeccionara estas lineas antes de ponerse en funcionamiento.

* Los proveedores que ofrecen servicios de ensacado y trabajan exclusivamente para la
empresa certificada. Estas empresas deben evaluarse antes de empezar a trabajar para la
empresa certificada.

*  Nombramiento de un nuevo director de calidad.

Se informara de los siguientes cambios e incidentes a AVEBIOM:

* Cambios en capacidad de produccién

* Cambios e introduccidon de nuevos disefios de sacos.
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* Las cifras de produccién anuales.
* Cambios en la propiedad y estatus juridico de una empresa.

* Incorporacién o desvinculacién de empresas filiales.

AVEBIOM, la direccion competente, puede pedir informacién adicional (p. ej., sobre la
proporciéon de materias primas certificadas o especies de madera utilizadas en la produccidn)
en el caso de:

* Publicaciones sobre el esquema.

* Problemas de calidad, tanto si afectan a la empresa certificada como a otras partes
interesadas del sector de pellets.

* Reclamaciones.
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4 CERTIFICACION DE COMERCIALIZADORES DE PELLETS

4.1 Ambito y limites para la certificacion de comercializadores

El hecho de que un comercializador esté registrado en todos los sitios web ENplus relevantes
(sitio web internacional de ENplus [www.enplus-pellets.eu] y el sitio web nacional
[www.pelletenplus.es]) confirma que los procesos operativos, servicios y el sistema de gestion
de la calidad de la empresa son conformes a las especificaciones del esquema de certificacion
y que la empresa ha firmado un contrato de licencia con AVEBIOM, el licenciatario
competente.

Un comercializador certificado puede ofrecer pellets a granel certificados de todas las clases
de calidad ENplus y ademas esta certificado para el transporte, almacenamiento, entrega y
ensacado de pellets a granel. Las instalaciones, equipamientos técnicos, procesos operativos,
control de calidad, cualificaciéon del personal, gestidon de reclamaciones y documentacion los
comprueba mediante inspecciones in situ y remotas un inspector registrado asignado por un
organismo de certificacion registrado.

Cada comercializador de la cadena de suministro de pellets a granel certificados ENplus que
entre en contacto fisico con los pellets, o contrate un proveedor de servicios para hacerlo,
debe estar certificado. Los comercializadores que no tengan contacto fisico ni contraten
proveedores de servicios pueden solicitar la certificacion de forma voluntaria. Un
comercializador no necesita la certificacidn si solo comercializa pellets ensacados marcados
con la ID de una empresa certificada. Un comercializador que quiera tener su propia ID ENplus
en los sacos tiene que estar certificado, con independencia de que ensaque o no los pellets.

Un comercializador certificado comunicara los nombres de todos los proveedores de servicios
no certificados a AVEBIOM, la direccion competente (excepto en el caso de empresas de
transporte que entreguen cargas completas) y debe registrar sus almacenes y lineas de
ensacado.

En la Figura 4 pueden verse las necesidades de certificacion de las distintas empresas.
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COMERCIALIZADOR

Contacto fisico con
los pellets (o
contratacién de un
proveedor de
servicios)

Sin contacto fisico
con los pellets (y sin
contratacién de un
proveedor de
servicios)

Entrega de pelletsa
granel al usuario final

(entrega de cargas
parciales y cargas
completas)

Comercializador
que utiliza su
numero de ID en los
sacos y ensaca los
pellets

Comercializador
que utiliza su
numero de ID en los
sacos y no ensaca
los pellets

Pellets ensacados

Comercializador
gue no utiliza su
numero de ID en los
sacos

Certificacién de
comercializador
obligatoria

Certificacion de
comercializador
obligatoria

obligatoria

No es necesaria la

certificacion de

comercializador,

solo de forma
voluntaria

No es necesaria la
certificacion de
comercializador,
solo de forma
voluntaria

Figura 4: Diferentes requisitos de certificacion dependiendo de las actividades de negocio de los
comercializadores.

Los proveedores de servicios que trabajan para un comercializador certificado deben cumplir

los requisitos de los proveedores de servicios certificados (véase la seccién 5.4), con

independencia de que estén o no certificados ellos mismos.

El comercializador certificado es responsable de cumplir las normas de los proveedores de
servicios contratados tal como se definen en la seccidn 5.

4.2 Solicitud de comercializadores de pellets

Los comercializadores de pellets pueden solicitar la certificacién en el pais donde se ubica su
empresa. Si el solicitante tiene filiales en distintos paises, podra hacer la solicitud en el pais
donde estd la sede de la divisién de pellets de la empresa. En caso de duda sobre qué
direccion de ENplus es responsable de su solicitud, debe consultar a la direccion internacional
de ENplus.

El procedimiento de solicitud es el siguiente:

1. El primer paso de una solicitud es una adecuada informacidn. Los solicitantes deben
visitar el sitio web internacional de ENplus (www.enplus-pellets.eu) y comprobar si el
pais donde se encuentra la sede del comercializador tiene una direccion nacional.

Si el pais donde se encuentra la sede no tiene una direccion nacional, el solicitante
debe descargarse y leer las secciones correspondientes de este Manual y el
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“Formulario de solicitud para comercializadores de pellets” del sitio web internacional
de ENplus.

Si el pais de origen del comercializador tiene una direccion nacional, como es el caso
de Espafia que es AVEBIOM, el solicitante debe seguir el enlace al sitio web ENplus
para su pais (www.pelletenplus.es) y descargarse las versiones nacionales de los
documentos de solicitud y la lista de tarifas.

2. El comercializador de pellets debe elegir y contratar un organismo de certificacion
registrado para la inspeccidon y certificacion* (la duracién del contrato debe
corresponderse con el periodo de certificacién). En el caso de que la solicitud se
presente a una direccion nacional, el organismo de certificacion debe ser el organismo
de certificacién nacional® que en el caso de Espafia es AENOR.

Si el comercializador dispone de una linea de ensacado, también puede elegir un
organismo de ensayo registrado para el analisis de los pellets, o puede incluir servicios
de laboratorio en el contrato de inspeccién.

3. El comercializador de pellets envia su solicitud por correo electrénico, junto con una
lista de empresas filiales y de los proveedores de servicios contratados para almacenes
y lineas de ensacado y entregas de cargas parciales (incluyendo las fichas técnicas de
los camiones para las entregas de cargas parciales y de los almacenes en caso
necesario); y por correo postal envia dos copias en papel sellado a AVEBIOM como
direccion competente.

4. Un inspector registrado asignado por el organismo de inspeccion hara una inspeccién
inicial (incluidos todos los almacenes gestionados por la empresa asi como los
almacenes gestionados por proveedores de servicios contratados y utilizados por la
empresa solicitante). Los comercializadores que no tengan contacto fisico con pellets a
granel (y no contraten a un proveedor de servicios para ello) y que estan certificados
por voluntad propia no necesitan someterse a una inspeccion in situ, sino solamente a
una remota. En el caso de que este comercializador iniciara actividades con contacto
fisico con pellets a granel posteriormente, tendria que someterse a una inspeccion in
situ.

El organismo de certificacion puede contratar un organismo de inspeccion registrado
para realizar la inspeccién. El empleado del organismo de certificacion responsable de
la evaluacién de conformidad recibird un ejemplar del informe de inspeccion. Esta
persona evaluara el informe de inspeccion. Si el solicitante cumple las disposiciones de
ENplus, el informe de conformidad se envia a la empresa solicitante asi como a la
direccion competente (AVEBIOM). Esto debe hacerse en un plazo de dos meses a partir
de la fecha de inspeccion. Cuando la empresa solicitante necesite mas tiempo para
presentar informacién pendiente, este plazo se podra ampliar.

4Por razones histdricas, en Alemania ENplus esta organizada como certificacidn en grupo. El licenciatario nacional coordina el
proceso de solicitud.
5Por razones historicas en Austria hay dos organismos de certificacion nacionales.
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5. AVEBIOM, la direccion competente, envia una factura a las empresas por la tarifa de
licencia teniendo en cuenta las cifras de comercializaciéon previstas para ese afio
natural. Una vez que el solicitante ha pagado la tarifa, la direccion competente
(AVEBIOM) envia el sello de certificacion al comercializador certificado; y AENOR, el
organismo de certificacion competente, le envia el certificado. El comercializador y
AVEBIOM (direccion competente) firman un contrato; en algunos paises el contrato
puede formar parte del formulario de solicitud. El nombre de la empresa se publica a
continuacion en todos los sitios web de ENplus relevantes.

Si el solicitante envasa los pellets o pide pellets ensacados con su ID ENplus, el disefio del saco
debe ser aprobado por AVEBIOM (direccion competente).

El solicitante puede retirar su solicitud en cualquier fase del procedimiento. AVEBIOM, la
direccion competente rechazard la solicitud si no recibe una evaluacién de conformidad
positiva en un plazo de 2 meses tras la inspeccidn inicial y puede rechazar la solicitud si el
solicitante no paga las tarifas de licencia un mes después de la fecha de factura.

4.3 Control externo de los comercializadores de pellets

Al comienzo de cada periodo de certificacion (3 afios), se realizard una inspeccion in situ que
incluird la inspeccién de todos los almacenes para entregas a usuarios finales asi como la del
dispositivo para la separacion de finos para cargar los camiones de reparto al usuario final. Las
inspecciones para la renovacién de las certificaciones deben hacerse antes de que venza el
certificado, pero nunca antes de 6 meses de la fecha de vencimiento. En los afios entre dos
inspecciones in situ se realizaran inspecciones remotas. Como el ensacado se considera un
gran riesgo fisico para la calidad del producto, los comercializadores que tengan una linea de
ensacado deben someterse a una inspeccién anual in situ. Las inspecciones debe realizarlas un
inspector registrado comisionado por AENOR, el organismo de certificacion competente. Los
comercializadores que no tengan contacto fisico con pellets a granel (y no contraten a un
proveedor de servicios para ello) y que estdn certificados por voluntad propia solo necesitan
someterse a una inspeccién remota.

La Tabla 4 ofrece un resumen sobre la frecuencia y tipo de inspecciones de comercializadores.
Cuando un comercializador encaje en mas de una categoria, se aplicaran las condiciones mas
restrictivas. Los comercializadores que no tengan contacto fisico con pellets a granel solo
tienen que someterse a una inspeccidn si estan certificados por voluntad propia.

Tabla 4: Diferentes requisitos de inspeccion dependiendo de las actividades de los comercializadores.

Actividad de la empresa Tipo(s) y frecuencia de la
inspeccion
Contacto fisico con los e Inspeccidn in situ durante el
pellets proceso de certificacién y

recertificacion (cada 3 anos).

e Inspeccién remota los afios 2 y
3 de cada periodo de
certificacion.

Comercializacion de pellets
a granel

Sin contacto fisico con los Inspeccion anual remota

30



Manual ENplus, Parte 2 - Procedimiento de certificacion

pellets
Comercializacién de sacos Linea de ensacado propia Inspeccién anual in situ
de pellets con propia ID Sin linea de ensacado propia |Inspeccion anual remota
ENplus en el saco

El organismo de certificacion puede contratar un organismo de inspeccion registrado para
realizar la inspeccidon. El organismo de inspeccion debe proponer una fecha de inspeccién
adecuada que se comunicara a la empresa con dos semanas de antelacién como minimo. La
empresa certificada facilitard al inspector el acceso a todos los centros y zonas de actividad
relacionadas con los pellets asi como a toda la documentacidn y el personal correspondientes.

El inspector certificado:

* Examinard las instalaciones y equipos en funcionamiento, p. ej., almacenes, vehiculos,
dispositivos para separacion de finos, lineas de ensacado y equipos de ensayo,
incluyendo una seleccion aleatoria de almacenes remotos que también pueden estar
gestionados por proveedores de servicios (N2de almacenes controlados:\n;n =
namero total de lugares de almacenaje).

* Comprobard la gestion de la calidad, incluidos los procedimientos operativos, la
documentacion, la politica de calidad y la cualificacidn del personal.

* Comprobard la lista de proveedores de pellets.

* Comprobara la gestidn de reclamaciones y la documentacion de entregas.
*  Comprobara el control de calidad y el autocontrol.

* Comprobara las cifras de negocio.

*  Comprobara los registros de formacién de los directores de calidad y de los conductores
de los camiones para entregas de cargas parciales (en su caso).

*  Comprobard la documentacion de las fichas técnicas actualizadas de los vehiculos de
transporte para entregas de cargas parciales y de los almacenes de los clientes finales si
son relevantes para la empresa.

*  Comprobard el cumplimiento de la obligacidon de informar a la direccion competente
(AVEBIOM).

* Comprobara si solo se ha utilizado el disefio aprobado para los sacos en el caso de que la
empresa envase los pellets.

*  Tomara un saco de pellets como muestra cuando la empresa disponga de una linea de
ensacado. Se analizard el contenido de humedad, la durabilidad mecanica y la proporcion
de finos en la muestra.

Las lineas de ensacado que entran en funcionamiento tras la inspeccién inicial deben ser
inspeccionadas por un inspector registrado antes de comercializar el producto y
posteriormente una vez al afo.

Los comercializadores certificados sin una linea de ensacado se someteran a una inspeccion
remota en los afios que no les corresponda una inspeccion fisica. Estas inspecciones remotas
debe realizarlas un inspector registrado. La empresa certificada tendra que proporcionar la
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documentacion relativa a las instalaciones y el equipamiento técnico (en forma de fichas
técnicas actualizadas), cursos de formacion internos, control interno de calidad vy
reclamaciones. Antes de la inspeccion remota, el inspector pedira a la empresa certificada que
le facilite informacién sobre las transacciones comerciales (recepcidon de mercancias asi como
de mercancias salientes) de determinados dias del afio anterior. El inspector comprobara los
documentos y puede pedir a la empresa certificada que le envie informacién mds detallada. Se
pueden realizar inspecciones extraordinarias a peticion de AVEBIOM (la direccion
competente), p. ej., si se recibe un nimero importante de quejas.

En el caso de confirmarse una no conformidad de tipo A, la empresa certificada debera pagar
la inspeccidn extraordinaria y los correspondientes analisis de pellets. La empresa certificada
puede presentar una objecién contra la decision del inspector (véase la seccién 2.8). Si se
demuestra que la inspeccién extraordinaria no estaba justificada, AVEBIOM, la direccion
competente, pagara los servicios del inspector.

El inspector evaluard y clasificara los resultados que no estén conformes a lo dispuesto en el
Manual y en las modificaciones del mismo. Clasificaciéon de no conformidades segun los
riesgos para la calidad:

No conformidades de tipo A: se refieren al incumplimiento de las propiedades del
combustible y a un numero insuficiente de pruebas de autocontrol. La empresa
solicitante/certificada debe averiguar por qué se ha producido una no conformidad del tipo A
y corregirla. El inspector decidira si es necesaria una nueva inspeccién o si se puede demostrar
de otra manera que la no conformidad ha sido corregida (p. ej., mediante una prueba
fotografica o en video). El informe de inspeccion se envia al organismo de certificacion
responsable del informe de conformidad (AENOR en Espafia) después de que la empresa
facilite una prueba satisfactoria de haber corregido el problema o después de que venciera el
plazo para proporcionar dicha prueba.

No conformidades de tipo B: representan el riesgo de que el producto no cumpla las
especificaciones de forma coherente (y de no corregirse podrian llevar a no conformidades de
tipo A) o que el origen de los problemas de calidad no puedan detectarse. Las no
conformidades de tipo B se reflejan en el informe de inspeccion que se envia al organismo de
certificacion responsable del informe de conformidad (AENOR en Espafa). La empresa
solicitante/certificada debe corregir las no conformidades del tipo B. El organismo de
certificacion decidira el plazo para corregirla, y la empresa solicitante/certificada enviara al
organismo de certificacion la prueba de haberla corregido. Las no conformidades de tipo B
deben corregirse antes de la emisidn del informe de conformidad.

No conformidades de tipo C: son pequefias desviaciones que no plantean ningun riesgo de
gue el producto no cumpla las especificaciones. Las no conformidades de tipo C deben figurar
en el informe de conformidad y deben corregirse como muy tarde antes de la siguiente
inspeccién. La direccion competente (AVEBIOM) es responsable del seguimiento y de
establecer los plazos relativos al uso del sello de certificacion, los documentos de entregas, el
disefio de los sacos, o de la obligacién de informar.
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En el caso de que la correccidon de una no conformidad de tipo A o B no se demuestre dentro
del plazo, AENOR, el organismo de certificacion competente, suspenderd el certificado y
establecera un nuevo plazo para la correccién. Si la empresa solicitante/certificada no puede
corregir una no conformidad de tipo A o B dentro del nuevo plazo, su certificado sera
revocado.

El informe de inspeccion, el informe del laboratorio (en su caso) se presentaran, en un plazo de
un mes tras la inspeccién, al cliente y al organismo de certificacion competente (AENOR en
Espafia). Si la empresa solicitante/certificada necesita mas tiempo para presentar la
informacién pendiente, el plazo podria ampliarse después de consultarlo con el organismo de
certificacion competente (AENOR en Espafia).

El organismo de certificacion competente (AENOR en Espafia) entregara el informe de
conformidad en un plazo de dos meses tras la fecha de inspeccién a la direccion competente
(AVEBIOM). Cuando la empresa solicitante necesite mas tiempo para presentar informacion
pendiente, este plazo se podrd ampliar.

El informe de conformidad contiene la informacidon necesaria para la supervision del esquema
de certificacion:

* Cifras comerciales de los pellets a granel/pellets ensacados.
* Informacién sobre las quejas de los clientes.

* Informacién sobre las no conformidades de tipo C (las no conformidades de tipo Ay B
deben corregirse antes de la emisién del informe de conformidad).

4.4 Requisitos para los comercializadores de pellets

Los siguientes requisitos se aplican a las empresas certificadas asi como a las empresas que
solicitan la certificacidn. Los requisitos relativos a los pellets ensacados y a los sacos grandes se
definen en sus secciones respectivas (2.5 y 2.6).

4.4.1 Gestion de la calidad

La gestion de la calidad debe incluir instrucciones de funcionamiento, registro de formacion
(interna y externa) y procedimientos para la tramitacién de quejas y reclamaciones.

Director de calidad: la direcciéon de la empresa certificada debe designar a un director de
calidad con conocimientos sobre el efecto de los distintos procesos operativos sobre la calidad
de los pellets comercializados. El director de calidad tendrd la misién de implementar medidas
para cumplir los requisitos de control de calidad y de la documentacién para la gestion de la
calidad interna. Ademas sera la persona de contacto con el organismo de certificacion y la
direccion competente de ENplus (AVEBIOM). Esta ultima informara al director de calidad sobre
las mejoras y cambios en el esquema de certificacion. El director de calidad debe participar en
cursos de formacién externos sobre la calidad de los pellets en el afio de la certificacién y, a
partir de entonces, al menos una vez en cada periodo de certificacién. La formacién debera
aprobarla la direccion competente (AVEBIOM).

33



Manual ENplus, Parte 2 - Procedimiento de certificacion

El director de calidad debe garantizar la metddica documentacién y evaluacién de los procesos
operativos que afectan a la calidad de los pellets de madera. La documentacién debe estar
actualizada y debe presentarse con regularidad a la direccion. El director de calidad es la
persona de contacto de sus compaiieros en caso de problemas de funcionamiento. Los
defectos encontrados deben comunicarse inmediatamente a los empleados responsables y
deben solucionarse.

El director de calidad puede delegar las tareas personales de supervision y documentacién en
otros empleados. En ese caso, debe dar instrucciones sobre sus obligaciones a los empleados
responsables y supervisar que estas obligaciones se realicen correctamente. Las grandes
empresas con filiales en distintos paises necesitan al menos un director de calidad en cada
pais.

El director de calidad de una empresa certificada debe realizar un programa de formacién en
calidad anual para todos los empleados. La formacién debe documentarse (fecha,
participantes, contenido).

Los conductores de camiones de entregas de cargas parciales que tengan contacto con los
usuarios finales deberan participar en un curso de formacién sobre cdmo realizar la entrega y
el almacenamiento de pellets sin problemas. La formacidon se hard el primer afio de
certificacién y una vez durante cada periodo de certificacion. Las empresas certificadas
pueden organizar talleres de formacién internos. El contenido de la formacidon deberd
aprobarla un inspector registrado.

4.4.2 Instalaciones y equipos operativos

La empresa certificada debe contar con el equipamiento técnico y las instalaciones adecuados
para el almacenamiento, manipulacién y envasado de pellets de madera de alta calidad. Las
instalaciones deben cumplir las siguientes especificaciones:

* Las zonas de descarga, carga, manipulacién y almacenamiento deben estar protegida
contra la contaminacién por sustancias como tierra, piedras y granos.

* Los almacenes para distintas clases de calidad u otras biomasas deben estar separados
espacialmente. Deben implementarse los procedimientos necesarios para evitar la
contaminacion o la mezcla de productos.

* Las zonas de carga de pellets deben estar protegidas de la lluvia y la nieve, incluso
cuando hay viento fuerte.

* Si los vehiculos cisterna estan equipados con alglin tipo de recubrimiento, hay que
asegurarse de que la dosis maxima de agentes de recubrimiento se limite a una
proporcién del 0,2% en peso de los pellets.

* Cuando se entregan pellets a granel a usuarios finales, no se permite el trasvase de los
pellets de un camién o remolque a otro sin separar los finos.

Normativa Nacional
* Silos pellets de madera del almacén se entregan a los usuarios finales, la instalacion de

almacenamiento debe estar equipada con un dispositivo que separe la fraccion de finos
antes de cargarlos en el vehiculo de transporte. El dispositivo debe estar construido de
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forma que reduzca la proporcién de finos del 10% en masa a menos del 1% en masa para
operaciones diarias. Los pellets no deben almacenarse después de la separacidn de finos.
Si hay una tolva, debe descargarse completamente con regularidad una vez que se ha
realizado el desacoplamiento del volumen de la tolva. En el caso de que la capacidad de
la tolva supere las 20 toneladas métricas, debe descargarse completamente cada 200
toneladas.

Los camiones cisterna para entregas de cargas parciales a usuarios finales estaran
equipados con un sistema de alimentacion poco abrasivo: la tuberia de entrega podra
desviar la corriente eléctrica (puesta a tierra del vehiculo) y tendra un revestimiento para
reducir la friccién. La conexidon entre tuberias no tendrd bordes afilados en sentido
contrario al flujo de pellets. Cuando se utiliza otro tipo de vehiculos para entregas a
usuarios finales, solo se pueden usar equipos que garanticen un extremo cuidado con la
minima generacion de finos.

En el caso de utilizarse vehiculos equipados con un alimentador giratorio para entregas a
usuarios finales, debido al riesgo de generar una mayor cantidad de finos, se deberan
someter a controles cada cierto tiempo para verificar su correcto funcionamiento.

Los vehiculos para entregas de cargas parciales a usuarios finales deben estar equipados
con un sistema de pesaje calibrado.

Hay que asegurarse de que el aire de suministro pueda salir del almacén. Los camiones
cisterna para entregas a usuarios finales deberan tener un dispositivo para extraer el aire
de entrega del almacén durante la entrega, en caso necesario. El organismo de
certificacion competente (AENOR) puede aceptar otras soluciones que impidan que entre
polvo en el edificio del cliente. La direccion competente (AVEBIOM) debe ser informada
sobre las otras soluciones aceptadas.

4.4.3 Procesos operativos principales

Deben implementarse los siguientes procesos y su realizacién debe documentarse.

Tabla 5: Procesos principales para la comercializacion de pellets y requisitos de documentacion

asociada.
Area Procesos Requisitos de documentacion
Mercancias * Aceptacion de las mercancias * Albaranes de entrega.
entrantes

Comprobacidn de los
documentos de entrega

Justificantes de pesaje.

Instalaciones y
equipos

Mantenimiento periddico

Comprobar limpieza

Planes de mantenimiento y limpieza
incl. declaracion de implementacion

Ensacado (en su
caso)

Calibracion, verificacién o
validacién del sistema de
pesaje de la linea de ensacado

Documentacion de validacion

Mercancias * Comprobacién de mercancias * Albaranes de entrega, incluyendo
salientes (incl. salientes: temperatura de los carga anterior en el caso de
cargaen el
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centro de pellets (debe ser < 40 °C, finos vehiculos que se utilizan para otras
produccion) < 1%), Libertad de eleccién de mercancias distintas de los pellets
la metodologia. certificados.

* Muestreo de referencia

Control de * Autocontrol incluida la * Procedimientos de ensayo.
calidad evaluacion de resultados. * Resultados de los ensayos.
* Mantenimiento, limpieza, Evaluacién de los resultados de los
calibracién, verificacién o ensayos.
validacion de los dispositivos * Informes de las inspecciones
de ensayo. visuales. Procedimientos de
limpieza.

* Defectos y medidas correctivas.

* Gestiodn de pellets de madera no
conformes.

4.4.4 Auto-inspecciones

Los comercializadores certificados deben implementar un sistema de auto-inspecciones de la
calidad de los pellets en almacenes y lineas de ensacado. Los métodos de ensayo pueden ser
diferentes de los métodos indicados en ISO 17225-2. Todos los métodos de ensayo deben
comprobarse y aprobarse durante la inspeccion in situ. Los ensayos se haran de acuerdo con el
plan de inspeccién habitual. Su ejecucion y resultados se documentaran.

El requisito minimo para almacenes es una inspeccién semanal que incluya:
* Inspeccidn visual de los pellets de madera almacenados.

* Inspeccién del dispositivo de separacién de finos.
*  Muestreo de pellets de una carga y determinacién de la cantidad de finos para supervisar
el dispositivo de separacion de finos.
La frecuencia minima de autocontrol de las lineas de ensacado es de una vez cada dia de
funcionamiento. Ademas de las medidas mencionadas mas arriba, los controles incluiran los
ensayos recogidos en la Tabla 6.

Tabla 6: Requisitos minimos para los ensayos de autocontrol de las lineas de ensacado

Parametro Punto de muestreo Frecuencia

Durabilidad mecanica Ultimo punto posible tras la separacién

. . ) Al menos una vez al dia
Cantidad de finos de finos y antes del ensacado

Los ensayos deben hacerse de acuerdo con los métodos aprobados por el inspector. Cuando
haya dudas razonables sobre la calidad de los pellets, el organismo de certificacion puede
pedir ensayos mas frecuentes o adicionales.

En la seccion 2.7 puede consultar la informacion sobre los requisitos para las muestras de
referencia.
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4.4.5 Gestion de reclamaciones

Toda empresa certificada debe implementar un sistema para la gestiéon de reclamaciones. Los
comercializadores certificados designaran a un empleado como gerente de reclamaciones,
preferiblemente la misma persona que ejerce como director de calidad. El gerente de
reclamaciones es responsable del registro, procesamiento, documentacién y supervisién de las
reclamaciones de los clientes, incluyendo las medidas correctivas y preventivas. Las
reclamaciones las tramitard la empresa certificada. Los expertos externos, como por ejemplo
los inspectores, solo deben intervenir cuando el litigio no se puede solucionar.

Cuando un comercializador certificado emplea a un proveedor de servicios, el comercializador
es responsable de la tramitacion de reclamaciones relativas a las actividades del proveedor de
servicios contratado.

Las siguientes condiciones se aplican a las reclamaciones sobre la cantidad de finos en los
almacenes del cliente tras las entregas de pellets a granel:

* Lacantidad de finos (< 3,15 mm) en el almacén supera el 4% en masa.

* La cantidad de residuos de pellets antes de la ultima entrega era < 10% de la capacidad
de almacenamiento.

* Se ha consumido menos del 20% de la entrega.

* Elalmacén de pellets relne las condiciones para el almacenamiento adecuado de pellets
de acuerdo con las Directrices de almacenamiento de ENplus para el pais.

Normativa Nacional

* Cuando los pellets se soplan desde un camion cisterna al almacén del usuario final, esto
debe hacerse de tal forma que se garantice que los pellets no han sufrido dafios
indebidos. La distancia de soplado no ha superado 30 m contando las tuberias internas.

* El almacén del usuario final se ha limpiado periédicamente. La frecuencia de limpieza de
los almacenes debe basarse en el consumo anual. Los almacenes con un consumo anual
menor o igual a 15 toneladas deben limpiarse una vez cada dos afios. Los almacenes con
un consumo anual mayor de 15 toneladas métricas deben limpiarse al menos una vez al
ano.

El analisis del producto para aceptar una reclamacidon lo hard un organismo de ensayo
registrado por ENplus. Las partes implicadas tomaran muestras o, si no se ha llegado a otro
acuerdo, lo hara una persona cualificada para ello (p. €j., del sector agricola). La muestra serd
representativa de la carga de pellets correspondiente (en las condiciones mencionadas mas
arriba). Siempre que sea posible, el método de muestreo se basara en la norma de muestreo
EN 14778.

Cuando la reclamacidn se refiera a la calidad de pellets ensacados, se apartard un saco sin
abrir para examinarlo.

4.4.6 Documentacidn de entrega de pellets a granel - entrega de cargas completas

Cada entrega de cargas completas de pellets a granel debe estar documentada con un registro
de entregas que contenga los siguientes elementos:
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Sello de certificacion o ID ENplus

Clase de calidad ENplus

Masa de los pellets entregados en kg o toneladas métricas
Didmetro de los pellets

Fecha de carga

Numero de matricula del vehiculo de reparto

Carga anterior si no era de pellets de madera certificados

Entrega a otras empresas certificadas: Se recomienda incluir informacién sobre la cantidad de
finos si ésta supera el 1%.

4.4.7 Documentacion de entrega de pellets a granel - entrega de cargas parciales a

usuarios finales

Cada entrega de cargas parciales de pellets a granel debe estar documentada con un registro
de entregas que contenga los siguientes elementos:

Sello de certificacion o ID ENplus

Clase de calidad ENplus

Masa de los pellets entregados en kg o toneladas métricas
Didmetro de los pellets

Fecha de entrega

Numero de matricula del vehiculo de reparto

Estado del almacén con defectos evidentes, p. ej., ausencia de alfombrillas de impacto,
angulos desfavorables en las tuberias y falta de ventilacion. Si el conductor no puede
comprobar el estado del almacén, debe consignarlo en el registro de entrega.

Cantidad de pellets residuales. Si el conductor no puede comprobar la cantidad de pellets
residuales, debe consignarlo en el registro de entrega.

Condiciones de entrega, p. €j., longitud de la tuberia, presién de soplado, tiempo de
soplado.

Estado de la caldera (encendida/apagada).
Irregularidades durante la entrega.

La frase “Los almacenes deben estar ventilados”.
La frase "Almacenar en un lugar seco".

La frase “Usar sélo en sistemas de combustién apropiados y aprobados, de acuerdo con
las instrucciones del fabricante y las normas nacionales.”

Carga anterior si no era de pellets de madera certificados

El cliente (o su representante) debe firmar la documentacién de entrega como confirmacion.

El registro de entregas puede incorporarse al albardn de entrega. El comercializador

certificado proporcionard al cliente una copia del registro de entrega.
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4.4.8 Obligaciones de notificacion

Los comercializadores certificados deberan comunicar los cambios importantes e incidentes al
organismo de certificacion competente y a la direccion competente (AVEBIOM).

Se informara de los siguientes cambios e incidentes al organismo de certificacion competente
(AENOR) y a la direccion competente (AVEBIOM):

Fichas de datos actualizadas anualmente para almacenes y vehiculos para entregas de
cargas parciales a usuarios finales.

Cuando se utilizan vehiculos para entregas de cargas parciales, debe facilitarse por
adelantado una ficha de datos exclusiva. Esta norma también se aplica a los proveedores
de servicios que trabajan solo para una empresa certificada.

Nuevas lineas de ensacado. Un inspector registrado inspeccionara estas lineas antes de
ponerse en funcionamiento.

Actualizacién de datos de proveedores que ofrecen servicios de ensacado y entregas de
cargas parciales para usuarios finales y que trabajan exclusivamente para la empresa
certificada. Las empresas de ensacado deben inspeccionarse in situ antes de empezar a
trabajar para la empresa certificada.

Informacién actualizada anualmente sobre los proveedores de servicios certificados que
ofrecen servicios de ensacado y/o entregas de cargas parciales y que no trabajan
exclusivamente para la empresa certificada.

Cambios importantes en el control de calidad, p. €j., nuevos métodos de ensayo.

Nombramiento de un nuevo director de calidad.

Se informara de los siguientes cambios y situaciones a la direccion competente (AVEBIOM):

Cifras anuales de negocio.

Cambios en la propiedad y estatus juridico de una empresa.
Incorporacion o desvinculaciéon de empresas filiales.
Cambios e introduccién de nuevos diseios de sacos.

Lista de contratos de sublicencia.

La direccion competente (AVEBIOM) puede pedir informacion adicional:

Para publicaciones sobre el esquema.

En el caso de problemas de calidad, tanto si afectan a la empresa certificada como a
otras partes del sector de pellets.

En caso de reclamaciones.
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5 CERTIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

5.1 Ambitoy limites para la certificacion de proveedores de servicios

El hecho de que un proveedor de servicios esté registrado en todos los sitios web ENplus
relevantes (sitio web internacional de ENplus [www.enplus-pellets.eu] y sitio web nacional de
ENplus [www.pelletenplus.es]) confirma que los procesos operativos, servicios y el sistema de
gestion de la calidad de la empresa son conformes a las especificaciones del esquema de
certificacién y que la empresa ha firmado un contrato de licencia con la direccion competente
(AVEBIOM). Un proveedor de servicios certificado puede ofrecer servicios relacionados con el
transporte, almacenamiento, entrega y ensacado de pellets a granel. Las instalaciones,
equipamientos técnicos, procesos operativos, control de calidad, cualificacién del personal,
gestién de reclamaciones y documentacion los comprueba mediante inspecciones in situ y
remotas un inspector registrado asignado por un organismo de certificacion registrado.

Los proveedores de servicios que ofrezcan los servicios siguientes a mas de una empresa del
esquema ENplus deben estar certificados:

* Ensacado de pellets.
* Entrega de cargas parciales a usuarios finales.

Las empresas que ofrecen los servicios mencionados mas arriba a una empresa certificada
exclusivamente estaran controlados con la certificacién de la empresa contratante.

Las empresas que ofrecen los siguientes servicios pueden solicitar la certificacion de forma
voluntaria:

* Transporte de pellets a granel para empresas certificadas.

* Entrega de cargas parciales de pellets a granel para usuarios finales si trabaja
actualmente para una empresa certificada solamente.

* Entrega de cargas completas de pellets a granel para usuarios finales.
* Ensacado (empresas que trabajan para una empresa certificada solamente).
* Almacenamiento de pellets.

Los productores certificados y comercializadores certificados no necesitan una certificacion
adicional como proveedor de servicios si ofrecen servicios a otras empresas, pero pueden
solicitarla de forma voluntaria si quieren figurar como proveedores de servicios certificados en
los sitios web ENplus relevantes.

Los productores de pellets se certificar por el procedimiento habitual, no es posible
certificarse como proveedor de servicios para la produccion de pellets.

Los proveedores de servicios no certificados deben ser declarados por el empresario
certificado ante la direccion competente (AVEBIOM) asi como al correspondiente organismo
de inspeccion (donde la empresa contratante es un productor certificado) o ante el organismo
de certificacion competente (AENOR en el caso de Espafia) (donde la empresa contratante es
un comercializador certificado). Las instalaciones y la documentacién de empresas de servicios
no certificadas se controlaran como parte del control externo de la empresa certificada. En la
Figura 5 pueden verse las necesidades de certificacién de las distintas empresas.
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Certificacion de proveedor de

Ensacado de pellets servicios obligatoria si se
contrata con mas de una

empresa

Certificacion de proveedor de
Entrega de cargas servicios obligatoria si se
parciales al usuario final contrata con mas de una
empresa

Entrega de cargas No se necesita la certificacion

Transporte de pellets a granel completas al usuario de proveedor de servicios,
final solo de forma voluntaria

PROVEEDOR
DE SERVICIOS

No se necesita la certificacion
de proveedor de servicios,
solo de forma voluntaria

Entregaa un
comercializador

No se necesita la certificacion

Almacenamiento de pellets a granel de proveedor de servicios,
solo de forma voluntaria

Figura 5: Diferentes requisitos de certificacion dependiendo de las actividades de los proveedores de
servicios.
La empresa certificada que emplea al proveedor de servicios es responsable de la calidad de

los pellets.

5.2 Solicitud de proveedores de servicios

Los proveedores de servicios solicitaran la certificacion en el pais donde se ubica su empresa.
Si el solicitante tiene empresas filiales en distintos paises o tiene dudas sobre qué direccion de
ENplus es responsable de su solicitud, debe consultar a la direccidon internacional.

El procedimiento de solicitud es el siguiente:

1. El primer paso de una solicitud es una adecuada informacién. Los solicitantes deben
visitar el sitio web internacional de ENplus (www.enplus-pellets.eu) y comprobar si el
pais donde se encuentra la sede del proveedor de servicios tiene una direccion
nacional.

Si el pais donde se encuentra la sede no tiene una direccion nacional, el solicitante
debe descargarse y leer las secciones correspondientes de este Manual y el
“Formulario de solicitud para proveedores de servicios” del sitio web internacional de
ENplus.

Si el pais de origen de la empresa tiene una direccion nacional, el solicitante debe
seguir el enlace al sitio web ENplus para su pais y descargarse las versiones nacionales
de los documentos de solicitud y la lista de tarifas.
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2. El proveedor de servicios debe elegir y contratar un organismo de certificacion
registrado para la inspeccion y certificacion © (la duracién del contrato debe
corresponderse con el periodo de certificacién). En el caso de que la solicitud se
presente a una direccion nacional, el organismo de certificacion debe ser el organismo
de certificacién nacional’.

Si el proveedor de servicios dispone de una linea de ensacado, también puede elegir un
organismo de ensayo registrado para el analisis de los pellets, o puede incluir servicios
de laboratorio en el contrato de inspeccion.

3. El proveedor de servicios envia su solicitud por correo electrdnico, junto con una lista
de empresas filiales (incluyendo las fichas técnicas de los camiones para las entregas
de cargas parciales y de los almacenes en caso necesario); y por correo postal envia
dos copias en papel sellado a la direccion competente (AVEBIOM).

4. Un inspector registrado asignado por el organismo de inspeccion hara una inspeccién
inicial (incluidos todos los almacenes gestionados por la empresa asi como los
almacenes gestionados por proveedores de servicios contratados y utilizados por la
empresa solicitante). El organismo de certificacion puede contratar un organismo de
inspeccion registrado para realizar la inspeccion. El empleado del organismo de
certificacion responsable de la evaluacidon de conformidad recibirda un ejemplar del
informe de inspeccion. Esta persona evaluara el informe de inspeccion. Si el solicitante
cumple las disposiciones de ENplus, el informe de conformidad se envia a la empresa
solicitante asi como a la direccion competente (AVEBIOM). Esto debe hacerse en un
plazo de dos meses a partir de la fecha de inspeccion. Cuando la empresa solicitante
necesite mas tiempo para presentar informacidon pendiente, este plazo se podra
ampliar.

5. AVEBIOM, la direccion competente factura a la empresa la tarifa por figurar en el
registro. Una vez que el solicitante ha pagado la tarifa, AVEBIOM (direccion
competente) le envia el sello de certificacion que incluye el numero de registro de
proveedor de servicios; y el organismo de certificacion competente le envia el
certificado. El proveedor de servicios y AVEBIOM, la direccion competente, firman un
contrato; en algunos paises el contrato puede formar parte del formulario de solicitud.
El nombre de la empresa se publica a continuacion en todos los sitios web de ENplus
relevantes.

Si la empresa envasa sacos de pellets, la empresa certificada que la emplea es responsable de
la aprobacién del disefio del saco por parte de la direccion competente (AVEBIOM).

El solicitante puede retirar su solicitud en cualquier fase del procedimiento. La direccidn
competente (AVEBIOM) rechazara la solicitud si no recibe una evaluacién de conformidad
positiva en un plazo de 2 meses tras la inspeccion inicial y puede rechazar la solicitud si el
solicitante no paga las tarifas de licencia un mes después de la fecha de factura.

5Por razones histéricas, en Alemania ENplus estd organizada como certificacion en grupo. El licenciatario nacional coordina el
proceso de solicitud.
7Por razones historicas en Austria hay dos organismos de certificacion nacionales.
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5.3 Control externo de proveedores de servicios

Al comienzo de cada periodo de certificacion (3 afios), se realizara una inspeccién in situ que
incluird la inspeccidén de todos los almacenes para entregas a usuarios finales asi como la del
dispositivo para la separacion de finos para cargar los camiones de reparto al usuario final. Las
inspecciones para la renovacién de las certificaciones deben hacerse antes de que venza el
certificado, pero nunca antes de 6 meses de la fecha de vencimiento. En los afios entre dos
inspecciones in situ se realizaran inspecciones remotas. Como el ensacado se considera un
gran riesgo fisico para la calidad del producto, los proveedores de servicios que tengan una
linea de ensacado deben someterse a una inspeccion anual in situ. Las inspecciones debe
realizarlas un inspector registrado comisionado por el organismo de certificacion competente
(AENOR en el caso de Espafia). El organismo de certificacion puede contratar un organismo de
inspeccion registrado para realizar la inspeccion. El organismo de inspeccion debe proponer
una fecha de inspeccién adecuada que se comunicard a la empresa con dos semanas de
antelacion como minimo.

La Tabla 7 ofrece un resumen sobre la frecuencia y tipo de inspecciones de proveedores de
servicios. Cuando un proveedor de servicios encaje en mas de una categoria, se aplicaran las
condiciones mas restrictivas. Los proveedores de servicios que ofrezcan transporte a empresas
certificadas (no a usuarios finales) y/o servicios de almacenamiento solo tendran que
someterse a una inspeccion cuando se certifican de forma voluntaria.

Tabla 7: resumen sobre la frecuencia y tipo de inspecciones de proveedores de servicios con distintas

actividades.
Actividad de la empresa Tipo(s) y frecuencia de la inspeccion
Ensacado de pellets. Inspeccién anual in situ

¢ Inspeccidn in situ durante el proceso de certificacién y

Transporte de pellets a granel | recertificacidon (cada 3 afos).

para una empresa certificada. | e Inspecciones remotas los afios 2 y 3 de cada periodo de
certificacion.

e Inspeccidn in situ durante el proceso de certificacién y
recertificacion (cada 3 afnos).

¢ Inspecciones remotas los anos 2 y 3 de cada periodo de
certificacién.

e Inspeccidn in situ durante el proceso de certificacién y

Almacenamiento de pellets a| recertificacién (cada 3 afios).

granel. ¢ Inspecciones remotas los anos 2 y 3 de cada periodo de

certificacién.

Entrega de pellets a granel
para un usuario final.

El organismo de certificacion (AENOR) puede contratar un organismo de inspeccion registrado
para realizar la inspeccion. El organismo de inspeccion debe proponer una fecha de inspeccién
adecuada que se comunicard a la empresa con dos semanas de antelacién como minimo. La
empresa certificada facilitara al inspector el acceso a todos los centros y zonas de actividad
relacionadas con los pellets asi como a toda la documentacién y el personal correspondientes.

El inspector registrado:
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° Examinarad las instalaciones y equipos en funcionamiento, p. ej., almacenes, vehiculos,
dispositivos para separacion de finos, lineas de ensacado y equipos de ensayo,
incluyendo una seleccidn aleatoria de almacenes remotos
(Numero de almacenes controlados:Vn;n =
namero total de lugares de almacenaje) .

* Comprobara la gestién de la calidad, incluidos los procedimientos operativos, la
documentacion, la politica de calidad y la cualificacidn del personal.

* Comprobarad la gestidn de reclamaciones y la documentaciéon de entregas.
*  Comprobarad el control de calidad y el autocontrol.

* Comprobara los registros de formacion de los directores de calidad y de los conductores
de los camiones para entregas de cargas parciales (en su caso).

*  Comprobara la documentacion de las fichas técnicas actualizadas de los vehiculos de
transporte para entregas de cargas parciales y de los almacenes de los clientes finales si
son relevantes para la empresa.

*  Comprobard el cumplimiento de la obligacidn de informar a la direccion competente
(AVEBIOM).

*  Tomard un saco de pellets como muestra cuando la empresa disponga de una linea de
ensacado. Se analizara el contenido de humedad, la durabilidad mecdnica y la proporcion
de finos en la muestra.

Las lineas de ensacado que entran en funcionamiento tras la inspeccion inicial deben ser
inspeccionadas por un inspector registrado antes de empezar a funcionar y posteriormente
una vez al afo.

Los proveedores de servicios certificados sin lineas de ensacado se someteran a una inspeccion
remota en los afios que no les corresponda una inspeccidn fisica. Estas inspecciones remotas
debe realizarlas un inspector registrado. La empresa certificada tendra que proporcionar la
documentacion relativa a las instalaciones y el equipamiento técnico (en forma de fichas
técnicas actualizadas), cursos de formacidon internos, control interno de calidad y
reclamaciones. Antes de la inspeccion remota, el inspector pedira a la empresa certificada que
le facilite informacién sobre las transacciones comerciales (recepciéon de mercancias asi como
de mercancias salientes) de determinados dias del afio anterior. El inspector comprobara los
documentos y puede pedir a la empresa certificada que le envie informacién mas detallada.

Se pueden realizar inspecciones extraordinarias a peticion de la direccion competente
(AVEBIOM), p. €j., si se recibe un nimero importante de quejas. En el caso de confirmarse una
no conformidad de tipo A, la empresa certificada deberd pagar la inspeccidon extraordinaria y
los correspondientes analisis de pellets. La empresa certificada puede presentar una objecién
contra la decisidn del inspector (véase la seccion 2.8). Si se demuestra que la inspeccién
extraordinaria no estaba justificada, la direccion competente (AVEBIOM) pagara los servicios
del inspector.

El inspector evaluara y clasificara los resultados que no estén conformes a lo dispuesto en el
Manual y en las modificaciones del mismo. Clasificacion de no conformidades segun los
riesgos para la calidad:
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No conformidades de tipo A: se refieren al incumplimiento de las propiedades del
combustible y a un ndmero insuficiente de pruebas de autocontrol. La empresa
solicitante/certificada debe averiguar por qué se ha producido una no conformidad del tipo A
y corregirla. El inspector decidira si es necesaria una nueva inspeccién o si se puede demostrar
de otra manera que la no conformidad ha sido corregida (p. ej., mediante una prueba
fotografica o en video). El informe de inspeccion se envia al organismo de certificacion
responsable del informe de conformidad (AENOR en el caso de Espaia) después de que la
empresa facilite una prueba satisfactoria de haber corregido el problema o después de que
venciera el plazo para proporcionar dicha prueba.

No conformidades de tipo B: representan el riesgo de que el producto no cumpla las
especificaciones de forma coherente (y de no corregirse podrian llevar a no conformidades de
tipo A) o de que el origen de los problemas de calidad no puedan detectarse. Las no
conformidades de tipo B se reflejan en el informe de inspeccion que se envia al organismo de
certificacion responsable del informe de conformidad (AENOR en el caso de Espaia). La
empresa solicitante/certificada debe corregir las no conformidades del tipo B. El organismo de
certificacion decidira el plazo para corregirla, y la empresa solicitante/certificada enviara al
organismo de certificacion la prueba de haberla corregido. Las no conformidades de tipo B
deben corregirse antes de la emisién del informe de conformidad.

No conformidades de tipo C: son pequefias desviaciones que no plantean ningln riesgo de
gue el producto no cumpla las especificaciones. Las no conformidades de tipo C deben figurar
en el informe de conformidad y deben corregirse como muy tarde antes de la siguiente
inspeccidon. La direccion competente (AVEBIOM) es responsable del seguimiento y de
establecer los plazos relativos al uso del sello de certificacion, los documentos de entregas, el
disefio de los sacos o de la obligacién de informar.

En el caso de que la correccidn de una no conformidad de tipo A o B no se demuestre dentro
del plazo, el organismo de certificacion competente (AENOR en el caso de Espafia) suspendera
el certificado y establecerd un nuevo plazo para la correccién. Si la empresa
solicitante/certificada no puede corregir una no conformidad de tipo A o B dentro del nuevo
plazo, su certificado sera revocado.

El informe de inspeccidn, el informe del laboratorio (en su caso) se presentaran, en un plazo de
un mes tras la inspeccién, al cliente y al organismo de certificacion competente (AENOR). Si la
empresa solicitante/certificada necesita mas tiempo para presentar la informacion pendiente,
el plazo podria ampliarse después de consultarlo con el organismo de certificacion competente
(AENOR).

El organismo de certificacion competente (AENOR) entregara el informe de conformidad en un
plazo de dos meses tras la fecha de inspeccién a la direccion competente (AVEBIOM). Cuando
la empresa solicitante necesite mas tiempo para presentar informacidon pendiente, este plazo
se podra ampliar.
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El informe de conformidad contiene informacién sobre las no conformidades: observaciones
(las no conformidades de tipo A y B deben corregirse antes de la emisidon del informe de
conformidad).

5.4 Requisitos de proveedores de servicios

Los siguientes requisitos se aplican a las empresas certificadas asi como a las empresas que
solicitan la certificacidn. Los requisitos relativos a los pellets ensacados y a los sacos grandes se
definen en sus secciones respectivas (2.5 y 2.6).

5.4.1 Gestion de la calidad

La gestion de la calidad debe incluir instrucciones de funcionamiento, registro de formacion
(interna y externa) y procedimientos para la tramitacién de quejas y reclamaciones.

Director de calidad: la direccién de la empresa certificada debe designar a un director de
calidad con conocimientos sobre el efecto de los distintos procesos operativos sobre la calidad
de los pellets manipulados. El director de calidad tendrd la misiéon de implementar medidas
para cumplir los requisitos de control de calidad y de la documentacion para la gestion de la
calidad interna. Ademas sera la persona de contacto con el organismo de certificacion y la
direccion competente (AVEBIOM). Esta ultima informara al director de calidad sobre las
mejoras y cambios en el esquema de certificacién. El director de calidad debe participar en
cursos de formacion externos sobre la calidad de los pellets en el afio de la certificacidn y, a
partir de entonces, al menos una vez en cada periodo de certificacion. La formacion debera
aprobarla la direccion competente (AVEBIOM).

El director de calidad debe garantizar la metddica documentacién y evaluacién de los procesos
operativos que afectan a la calidad de los pellets de madera. La documentaciéon debe estar
actualizada y debe presentarse con regularidad a la direccion. El director de calidad es la
persona de contacto de sus compafneros en caso de problemas de funcionamiento. Los
defectos encontrados deben comunicarse inmediatamente a los empleados responsables y
deben solucionarse.

El director de calidad puede delegar las tareas personales de supervisidon y documentacion en
otros empleados. En ese caso, debe dar instrucciones sobre sus obligaciones a los empleados
responsables y supervisar que estas obligaciones se realicen correctamente. Las grandes
empresas con filiales en distintos paises necesitan al menos un director de calidad en cada
pais.

El director de calidad de una empresa certificada debe realizar un programa de formacion en
calidad anual para todos los empleados. La formacién debe documentarse (fecha,
participantes, contenido).

Los conductores de camiones de entregas de cargas parciales que tengan contacto con los
usuarios finales deberan participar en un curso de formacién sobre cdmo realizar la entrega y
el almacenamiento de pellets sin problemas. La formacion se hard el primer afio de
certificaciéon y una vez durante cada periodo de certificacion. Las empresas certificadas
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pueden organizar talleres de formacién internos. El contenido de la formacion debera
aprobarla un inspector registrado.

5.4.2

Instalaciones y equipos operativos

La empresa certificada debe contar con el equipamiento técnico y las instalaciones adecuados
para la manipulacién de pellets de madera de alta calidad. Las instalaciones deben cumplir las

siguientes especificaciones (si son relevantes para la empresa respectiva):

Las zonas de descarga, carga, manipulacién y almacenamiento deben estar protegida
contra la contaminacién por sustancias como tierra, piedras y granos.

Los almacenes para distintas clases de calidad u otras biomasas deben estar separados
espacialmente. Deben implementarse los procedimientos necesarios para evitar la
contaminacién o la mezcla de productos.

Las zonas de carga de pellets deben estar protegidas de la lluvia y la nieve, incluso
cuando hay viento fuerte.

Si los vehiculos cisterna estan equipados con algun tipo de recubrimiento, hay que
asegurarse de que la dosis mdxima de agentes de recubrimiento se limite a una
proporcion del 0,2% en peso de los pellets.

Cuando se entregan pellets a granel a usuarios finales, no se permite el trasvase de los
pellets de un camién o remolque a otro sin separar los finos.

Normativa Nacional

Si los pellets de madera del almacén se entregan a los usuarios finales, la instalacion de
almacenamiento debe estar equipada con un dispositivo que separe la fraccién de finos
antes de cargarlos en el vehiculo de transporte. El dispositivo debe estar construido de
forma que reduzca la proporcién de finos del 10% en masa a menos del 1% en masa para
operaciones diarias. Los pellets no deben almacenarse después de la separacién de finos.
Si hay una tolva, debe descargarse completamente al menos una vez de cada 10 que se
haya utilizado el volumen de la tolva. En el caso de que la capacidad de la tolva supere
las 20 toneladas métricas, debe descargarse completamente cada 200 toneladas.

Los camiones cisterna para entregas de cargas parciales a usuarios finales estaran
equipados con un sistema de alimentacién poco abrasivo: la tuberia de entrega podra
desviar la corriente eléctrica (puesta a tierra del vehiculo) y tendra un revestimiento para
reducir la friccidn. La conexidon entre tuberias no tendra bordes afilados en sentido
contrario al flujo de pellets. Cuando se utiliza otro tipo de vehiculos para entregas a
usuarios finales, solo se pueden usar equipos que garanticen un extremo cuidado con la
minima generacién de finos.

En el caso de utilizarse vehiculos equipados con un alimentador giratorio para entregas a
usuarios finales, debido al riesgo de generar una mayor cantidad de finos, se deberdn
someter a controles cada cierto tiempo para verificar su correcto funcionamiento.

Los vehiculos para entregas de cargas parciales a usuarios finales deben estar equipados
con un sistema de pesaje calibrado.
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* Hay que asegurarse de que el aire de suministro pueda salir del almacén. Los camiones
cisterna para entregas de cargas parciales a usuarios finales deberan tener un dispositivo
para extraer el aire de entrega del almacén durante la entrega, en caso necesario. El
organismo de certificacion competente (AENOR) puede aceptar otras soluciones que
impidan que entre polvo en el edificio del cliente. La direccion competente (AVEBIOM)
debe ser informada sobre las otras soluciones aceptadas.

5.4.3 Procesos operativos principales

Deben implementarse los siguientes procesos (si son relevantes para la empresa) y su
realizacion debe documentarse.

Tabla 8: Procesos principales para la manipulacion de pellets y requisitos de documentacion asociada.

Comprobacion de los
documentos de entrega

Area Procesos Requisitos de documentacion
Mercancias Aceptacién de las mercancias Albaranes de entrega.
entrantes

Justificantes de pesaje.

Instalaciones y
equipos

Mantenimiento periddico

Comprobacion de limpieza

Planes de mantenimiento y limpieza
incl. declaracion de implementacion

Ensacado (en su
caso)

Calibracion, verificacion o
validacién del sistema de
pesaje de la linea de ensacado

Documentacion de validacion

Mercancias
salientes (incl.
cargaen el
centro de
produccién)

Comprobacién de mercancias
salientes: temperatura de los
pellets (debe ser <40 °C, finos
<= 1%), Libertad de eleccién de
la metodologia.

Muestreo de referencia

Albaranes de entrega, incluyendo
carga anterior en el caso de
vehiculos que se utilizan para otras
mercancias distintas de los pellets
certificados.

Control de
calidad

Autocontrol incluida la
evaluacion de resultados.

Mantenimiento, limpieza,
calibracién, verificacion o
validacion de los dispositivos
de ensayo.

Procedimientos de ensayo.

Resultados de los ensayos.
Evaluacion de los resultados de los
ensayos.

Informes de las inspecciones
visuales. Procedimientos de
acreditacion.

Defectos y medidas correctivas.

Gestion de pellets de madera no
conformes.
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5.4.4 Auto-inspecciones

Los proveedores de servicios certificados deben implementar un sistema de autocontrol de la
calidad de los pellets en almacenes y lineas de ensacado. Los métodos de ensayo pueden ser
diferentes de los métodos indicados en ISO 17225-2. Todos los métodos de ensayo deben
comprobarse y aprobarse durante la inspeccion in situ. Los ensayos se haran de acuerdo con el
plan de inspeccidn habitual. Su ejecucion y resultados se documentaran.

El requisito minimo para almacenes es una inspecciéon semanal que incluya:
* Inspeccidn visual de los pellets de madera almacenados.

* Inspeccién del dispositivo de separacién de finos.
* Muestreo de pellets de una carga y determinacién de la cantidad de finos para supervisar
el dispositivo de separacion de finos.

La frecuencia minima de autocontrol de las lineas de ensacado es de una vez cada dia de
funcionamiento. Ademas de las medidas mencionadas mas arriba, los controles incluirdn los
ensayos recogidos en la Tabla 9.

Tabla 9: Requisitos minimos para los ensayos de autocontrol de las lineas de ensacado

Parametro Punto de muestreo Frecuencia

Durabilidad mecanica Ultimo punto posible tras la separacién

. ) . Al menos una vez al dia
Cantidad de finos de finos y antes del ensacado

Los ensayos deben hacerse de acuerdo con los métodos aprobados por el inspector. Cuando
haya dudas razonables sobre la calidad de los pellets, el organismo de certificacion puede
pedir ensayos mas frecuentes o adicionales.

En la seccion 2.7 puede consultar la informacion sobre los requisitos para las muestras de
referencia.

5.4.5 Documentacion de entrega de pellets a granel - entrega de cargas completas

Cada entrega de pellets a granel debe estar documentada con un registro de entregas que
contenga los siguientes elementos:

* Sello de certificacion o ID ENplus de la empresa certificada que emplea al proveedor de
servicios certificado.

* Clase de calidad ENplus

* Masa de los pellets entregados en kg o toneladas métricas

* Diametro de los pellets

* Fecha de carga

* Numero de matricula del vehiculo de reparto

* (Carga anterior si no era de pellets de madera certificados

Entrega a otras empresas certificadas: Se recomienda incluir informacion sobre la cantidad de
finos si ésta supera el 1%.
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5.4.6 Documentacion de entrega de pellets a granel - entrega de cargas parciales a

usuarios finales

Cada entrega de cargas parciales de pellets a granel debe estar documentada con un registro
de entregas que contenga los siguientes elementos:

Sello de certificacion o ID ENplus de la empresa certificada que emplea al proveedor de
servicios certificado.

Clase de calidad ENplus

Masa de los pellets entregados en kg o toneladas métricas
Didmetro de los pellets

Fecha de entrega

Numero de matricula del vehiculo de reparto

Estado del almacén con defectos evidentes, p. ej., ausencia de alfombrillas de impacto,
angulos desfavorables en las tuberias y falta de ventilacién (solo para entregas de cargas
parciales). Si el conductor no puede comprobar el estado del almacén, debe consignarlo
en el registro de entrega. Cantidad de pellets residuales (solo para entregas de cargas
parciales). Si el conductor no puede comprobar la cantidad de pellets residuales, debe
consignarlo en el registro de entrega.

Condiciones de entrega, p. ej., longitud de la tuberia, presién de soplado, tiempo de
soplado.

Estado de la caldera (encendida/apagada).
Irregularidades durante la entrega.

La frase “Los almacenes deben estar ventilados”.
La frase "Almacenar en un lugar seco".

La frase “Usar sélo en sistemas de combustién apropiados y aprobados, de acuerdo con
las instrucciones del fabricante y las normas nacionales.”

Carga anterior si no era de pellets de madera certificados

El cliente (o su representante) debe firmar la documentacion de entrega como confirmacion.

El registro de entregas puede incorporarse al albardn de entrega. El comercializador

certificado proporcionard al cliente una copia del registro de entrega.

5.4.7 Obligaciones de notificacion

Los proveedores de servicios certificados deberan comunicar los cambios importantes e
incidencias al organismo de certificacion competente y a la direccion competente (AVEBIOM).

Se informara de los siguientes cambios e incidentes al organismo de certificacion competente
(AENOR en el caso de Espafia) y a la direccion competente (AVEBIOM) (si son relevantes para
los servicios proporcionados por la empresa):

Fichas de datos actualizadas anualmente para almacenes y vehiculos para entregas de
cargas parciales a usuarios finales.
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* Cuando se utilizan vehiculos para entregas de cargas parciales, debe facilitarse por
adelantado una ficha de datos exclusiva.

* Nuevas lineas de ensacado. Un inspector registrado inspeccionara estas lineas antes de
ponerse en funcionamiento.

* Cambios importantes en el control de calidad, p. ej., nuevos métodos de ensayo.

*  Nombramiento de un nuevo director de calidad.
Se informara de los siguientes cambios y situaciones a AVEBIOM (direccion competente) (si son
relevantes para los servicios proporcionados por la empresa):

* Cambios en la propiedad y estatus juridico de una empresa.

* Incorporacién o desvinculacién de empresas filiales.

La direccion competente (AVEBIOM) puede pedir informacidn adicional:

* Para publicaciones sobre el esquema.

°* En el caso de problemas de calidad, tanto si afectan a la empresa certificada como a
otras partes del sector de pellets.
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6 DOCUMENTOS APLICABLES

Los siguientes documentos mencionados en el Manual son validos en las versiones actuales
publicadas en el sitio web internacional de ENplus [www.enplus-pellets.eu] y en los

respectivos sitios web nacionales de ENplus [www.pelletenplus.es]l

Directrices para el almacenamiento

Directrices de auto-inspecciones

Calculadora de emisiones de gases de efecto invernadero
Formularios de solicitud para productores

Formularios de solicitud para comercializadores
Formularios de solicitud para proveedores de servicios

Fichas técnicas para vehiculos de transporte (entrega al usuario final), almacenes y lineas
de ensacado

Plantilla de un contrato de sublicencia

Plantilla de un registro de entrega
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7 ANEXO

7.1 Marcas identificativas: combinaciones y codigos de color

7.1.1 Combinaciones de colores

El sello de certificacion, el sello de calidad y el sello de servicio se utilizaran tal como los
proporciona AVEBIOM (direccion competente). Las combinaciones de colores posibles se
muestran en la Tabla 10.

Tabla 10: Combinaciones de colores posibles para marcas identificativas.

Version

Sello de certificacion

Sello de calidad

Sello de servicio

Version A:
Combinacion de
colores oficial

Consulte los
codigos de colores
en la Tabla 11

BE 023

Version B:
Monocromo
blanco y negro

Elementos negros
sobre fondo

blanco.

BE 023

BE 912 SP

Version C:
Monocromo de
color

Elementos
monocromos de
un color sobre un
fondo monocromo
de un color. El
logotipo debe ser
claramente
reconocible.

Ejemplo, solo para sacos

de pellets

Ejemplo, solo para

sacos de pellets

No permitido
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7.1.2 Codigos de colores
La Tabla 11 muestra los cddigos de colores para los colores de los distintos elementos graficos.

Tabla 11: Cédigos de colores para los colores de las marcas identificativas.

naranja gris negro
RGB R=225, G=93, B=0 R=134, G=129, B=117 R=24, G=23, B=21
CMYK C=0, M=65, Y=100, K=0 C=0, M=5, Y=20, K=60 C=0, M=0, Y=0, K=100
Pantone 1505 424 Negro
HKS HKS 7 HKS 96 HKS 88
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